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1 Einleitung

»The greatest victory is that which requires no battle.“ - Sun Tzu, The Art
of War

Verdnderungen sind unausweichlich; fiir Individuen, Organisationen und fiir die Ge-
sellschaft. Alles ist in Bewegung: Technologie, Werte und Einstellungen, Ziele und Be-
diirfnisse, die Verfiigbarkeit von Ressourcen, Gesetzen und Richtlinien. Die genannten
Gebiete stellen lediglich eine Auswahl dar, welche stindigen Verdnderungen unterlie-
gen. Change Management stellt eine systematische Herangehensweise bei dem Umgang
mit Verdnderungen dar, sowohl aus der Perspektive einer Organisation, als auch aus
der Perspektive eines Individuums oder einer Personengruppe. Das Ziel des Verdnde-
rungsmanagements ist es, erfolgreich Anderungen umzusetzen und Widerstinden im
Vorfeld zu begegnen, sowie die Akzeptanz der Veréinderung zu fordern. (Vgl. [Pos13],
S. 15 ff)

Viele Verdnderungsprojekte scheitern. Analysen zeigen, dass zwischen 40% und 70%
der Veranderungsprojekte, welche in Unternehmen durchgefiihrt werden, nicht zu dem
gewiinschten Ziel fithren (|[Amel5|, S. 3). Griinde fiir das Scheitern von Verdnderungs-
projekten sind nach Kotter und Niermeyer (Vgl. [Kot96], S. 3 ff. und vgl. [Pos13], S.

64) beispielsweise:

e Fehlende oder nicht ausreichende Unterstiitzung durch die Fiihrungsebene im

Unternehmen

e Unterschitzen der Wichtigkeit des Unternehmensklimas und der Unternehmens-
kultur

e Emotionen von Mitarbeitern, welche bei dem Verdnderungsprojekt unberiick-
sichtigt bleiben
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FEinleitung 2

Falls ein Verdnderungsprojekt nicht ausreichend oder nur kurzfristig von der Fiih-
rungsebene unterstiitzt und umgesetzt wird, erschwert dies den erfolgreichen Verlauf
des Projektes. Die Fiihrungsebene sollte in Zeiten des Wandels einen Fiihrungsstil
ausiiben, der den Wandel unterstiitzt. Wenn strategischer Wandel oder Transforma-
tionen auf der Organisationsebene durchgefiihrt werden sollen, darf zudem keinesfalls
das Unternehmensklima und die Unternehmenskultur vernachlissigt werden. Bevor
Veranderungsprojekte geplant und durchgefiihrt werden, ist es essenziell, erst einmal
die Kultur und das Klima im Unternehmen kennenzulernen und zu verstehen. Konnte
ein guter Uberblick iiber die Organisation geschaffen werden, kann dies helfen, die not-
wendigen Mafsnahmen fiir ein erfolgreiches Verdnderungsprojekt im Unternehmen zu
planen und ein Umfeld zu kreieren, das offen fiir Verdnderungen, Kreativitdt und Inno-
vationen ist. (Vgl. [Laul0], S. 7, 31 ff. und vgl. [Lau05|, S. 108 ff.) Einer der héufigsten
Fehler beim Change Management ist die Vernachldssigung der Mitarbeiteremotionen.
Die Umwelt verdndert sich stetig, die Mitarbeiter sind besorgt. Bei Verdnderungspro-
jekten innerhalb des Unternehmens und einer Organisation fiihlen sich die Mitarbeiter
schnell bedroht. Die Mitarbeiter spielen bei einem erfolgreichen Veranderungsprojekt
eine Schliisselrolle. Daher ist es wiahrend des Projektes notwendig, sowohl die Inno-
vation deutlich zu machen, als auch menschliche Aspekte einzubeziehen. Das Wissen
dariiber, welche psychologischen Prozesse bei dem Mitarbeiter in Gang gesetzt werden,
wenn er mit einer geplanten oder ungeplanten Verdnderung konfrontiert wird und das
Wissen iiber das Unternehmensklima kénnen zu einem Projekterfolg beitragen.(Vgl.
[Lau05], S. 97 ff. und vgl. [Pos13|, S. 64 ff.)

Die vorliegende Arbeit stellt die Planung und Erstellung eines Beleuchtungskonzep-
tes fiir die Kaiserpfalz Goslar dar. Zu diesem Zweck wurden umfangreiche Analysen
durchgefiihrt und softwaregestiitzte Simulationen der neuen Beleuchtung erstellt. Bei
der Umsetzung des Konzeptes sollen verschiedene Modelle, Bereiche und Instrumente
des Change Managements genutzt werden, um die Akzeptanz fiir das Projekt zu gene-
rieren. Akzeptanzfordernde Mafnahmen sollen im Rahmen der Projektdurchfiihrung
bei verschiedenen Interessengruppen durchgefiihrt werden, die von einer Beleuchtungs-
verdnderung der Kaiserpfalz betroffen sind. In dieser Arbeit werden Moglichkeiten vor-
gestellt, Instrumente des Change Management bei der Projektplanung zu verwenden
und ein konkreter Vorgehensplan mit moglichen Widerstinden in den Umsetzungs-

phasen des Konzeptes sowie moglichen Maftnahmen zum Abbau dieser Widerstéande.
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1.1 Aufgabenstellung und Zielsetzung 3

1.1 Aufgabenstellung und Zielsetzung

Im Mittelpunkt der zu unterstiitzenden Verdnderung steht eine Beleuchtungsumriis-
tung fiir ein kulturrelevantes Gebédude in der Stadt Goslar, die Kaiserpfalz. Die Kai-
serpfalz stellt ein einzigartiges Denkmal weltlicher Baukunst dar, gehort seit 1992
zum UNESCO Weltkulturerbe und ist Goslars bedeutendste Touristenattraktion (vgl.
[NDR]). Die Neubeleuchtung wird durch das zustindige Beratungsunternehmen Har-
zOptics geplant und bei der zukiinftigen Umsetzung begleitet. Es handelt sich um ein
Offentliches Projekt, dessen Ziel in der kompletten Umriistung der momentanen Be-
leuchtung (IST-Zustand) auf umweltfreundliche und kostensparende LED-Beleuchtung
besteht. Im Rahmen des Austausches soll zudem ein Lichtkonzept zur besseren opti-

schen und kiinstlerischen Ausleuchtung der Kaiserpfalz realisiert werden.

Ein kompletter Austausch der Kaiserpfalzinnen- und aufenbeleuchtung wird viel Auf-
merksamkeit von verschiedenen Interessengruppen wie beispielsweise dem Denkmal-
schutz, der Politik, der Offentlichkeit und den Einwohnern auf sich ziehen. Die Beleuch-
tungsumriistung wurde vom Oberbiirgermeister angestofsen und befindet sich derzeit
noch in der Planungsphase des Beleuchtungskonzeptes. Erste Gespriache konnten be-
reits gefithrt und grobe Abschéitzungen iiber mogliche Energieeinsparungen durchge-
fiihrt werden. Zudem ist eine Aufnahme der bisherigen Beleuchtung durch Ort, Leis-

tung und Zustand erfolgt.

Die unterschiedlichen Interessengruppen erschweren die Projektdurchfiihrung, da al-
le Gruppen bei der Projektdurchfiihrung einbezogen werden sollen. Bei einer ersten
Vorstellung des Vorhabens im Stadtrat gab es bereits Widerstédnde seitens verschiede-
ner Parteien. Diesen unerwarteten Schwierigkeiten soll mithilfe verschiedener Bereiche
und Instrumente des Change Managements begegnet werden. Durch diverse Instru-
mente des Informationsmanagements und Partizipationsmanagements sowie Promoto-
renmanagements soll ein Konzept entwickelt werden, das Widerstidnde bereits vor dem
Projektstart abbaut und die erfolgreiche Projektdurchfiihrung unterstiitzt. Das Pro-
jekt wurde in einem zweiten Durchlauf bereits dem Kulturausschuss der Stadt Goslar
vorgestellt. Vertreter des Beratungsunternehmens HarzOptics erlduterten in einer kur-
zen Prisentation fiir die Beleuchtungsplanung das Vorhaben und den Arbeitsplan und
stellten die ersten Schritte des Change Management Konzeptes dar, um die Akzeptanz

fiir das Projekt herzustellen. Die Moglichkeit, sich aktiv an dem Projekt zu beteiligen
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1.2 Vorgehensweise und Abgrenzung 4

erregte dabei grofies Interesse im Rat und das Beleuchtungsplanungsprojekt wurde am

Ende der Sitzung durch eine Abstimmung unterstiitzt.

Das Projekt ,Relighting Kaiserpfalz® soll einen weiteren Schritt bei der Umsetzung des
,Masterplans Licht 2025 fiir Goslar darstellen. Die Stadt Goslar steht wie viele ande-
re Kommunen vor der Herausforderung, in Zeiten begrenzter finanzieller Ressourcen
in allen denkbaren Bereichen der kommunalen Selbstverwaltung zur Konsolidierung
des Haushalts nachhaltige Einsparungen und Kostenreduzierungen vorzunehmen. Im
Bereich kommunaler Infrastruktur sind Aufwandsreduzierungen oftmals nur durch ent-
sprechende Investitionen in den Austausch oder zur Ertiichtigung vorhandener Tech-
nikausstattung zu erzielen. Die Stadt Goslar unterliegt zudem den Vorgaben des mit
dem Land Niedersachsen geschlossenen Zukunftsvertrages, der den Handlungsspiel-
raum mafgeblich einschrankt. Aus diesem Grund bedarf es einer realistischen und
zeitlich weitreichenden Planung, um im Rahmen der tatsdchlichen finanziellen M&g-
lichkeiten zu einer monetér spiirbaren und auch sichtbaren Verbesserung der Beleuch-
tungssituation in der Stadt Goslar zu kommen. Ein weiterer perspektivischer Aspekt ist
die planerische Gestaltung und die damit verbundene Frage ,Wie soll die Beleuchtung
von Strafen, Wegen, Plitzen und Gebduden in der Stadt Goslar zukiinftig aussehen?
So konnen zum Beispiel das Erscheinungsbild von Denkmaélern im Rahmen des Welt-
kulturerbes, Platzen und Objekten durch eine angepasste Beleuchtung aufgewertet
und in Szene gesetzt werden. Jedoch ist vordringlich die Verkehrssicherheit, die Wirt-
schaftlichkeit und die Umweltfreundlichkeit in den Fokus zu riicken. Der ,Masterplans
Licht 2025“indexMasterplan verfolgt den Ansatz, alle Aspekte zu erfassen und soll ein
Leitbild fiir die ,Inszenierung” der Stadt Goslar mit Licht — in erster Linie funktional,

aber auch gestalterisch  geben.

1.2 Vorgehensweise und Abgrenzung

Die vorliegende Arbeit beschreibt die Durchfithrung und Planung eines Praxisprojek-
tes zur Umsetzung eines Beleuchtungskonzeptes. Im Rahmen dieser Arbeit soll sowohl
der theoretische Hintergrund bei der Durchfiihrung und Planung des Konzeptes, als
auch die vorldufigen Ergebnisse des Praxisprojektes vorgestellt werden. Theoriegeleitet
wurde dabei ein Change Management Konzept erarbeitet, das projektbegleitend bei

der Umsetzung des entworfenen Beleuchtungskonzeptes durchgefiihrt werden und diese
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1.2 Vorgehensweise und Abgrenzung )

unterstiitzen soll, um Widerstéinde bei der Implementierung des Beleuchtungskonzep-
tes zu vermeiden. Zu diesem Zweck erfolgt die Fokussierung auf einige Teilbereiche
sowie Instrumente des Change Managements, welche im Rahmen der Konzeptplanung

verwendet werden.

Das Buch ist in die Bereiche Einleitung, Hauptteil und Schluss gegliedert. In Kapitel 1,
der Einleitung, wird die Aufgabenstellung und Zielsetzung, sowie die Vorgehensweise
und Abgrenzung vorgestellt. Der Hauptteil dieser Arbeit ist in die Bereiche Beleuch-
tungskonzept sowie Change Management eingeteilt. In Kapitel 2 werden die theore-
tischen Grundlagen bei der Lichtplanung erlautert, wie Grundlagen der Photometrie,
verschiedene Methoden zur Lichtplanung, aktuelle Entwicklungen der Lichtplanung,
gestalterische Aspekte des Lichtes sowie wahrnehmungspsychologische Grundlagen der
Lichttechnik. Zudem wird ein von der Autorin entwickelter Leitfaden bei der Lichtpla-
nung von Gebéduden vorgestellt. Kapitel 3 umfasst eine Vorstellung des Praxisprojek-
tes. Dabei werden die Anforderungen an das zu erstellende Lichtkonzept aufgezeigt,
sowie die Vorgehensweise bei der Erstellung und die Ergebnisse der Illumination. Im
darauffolgenden Kapitel 4 beginnt der zweite Part des Hauptteiles, das Change Ma-
nagement. Dabei werden zuerst die unterschiedlichen Herangehensweisen des Change
Managements im privatwirtschaftlichen sowie ¢ffentlichen Bereich analysiert. Im zwei-
ten Schritt erfolgt die Vorstellung der im Projekt verwendeten Change Management
Bereiche, sowie eine Vorstellung des im Konzept genutzten 8-Stufen-Modells von John
P. Kotter. Kapitel 5 beschreibt die theoriegeleitete Anwendung der vorgestellten Berei-
che und Modelle. Dabei werden die verwendeten Instrumente vorgestellt, Interessen-
gruppen im Beleuchtungsprojekt, sowie eine Analyse mdoglicher Widerstinde im Pra-
xisprojekt. Zudem werden kritische Erfolgsfaktoren und ein in Anlehnung an Kotter
und Jenewein entwickeltes 6-Phasen-Modell zur Konzepterstellung sowie ein Change
Management Konzept zur Vorhabenplanung beschrieben. Den Abschluss der Arbeit
bildet Kapitel 6 mit einer Diskussion der Ergebnisse, welche eine Betrachtung des
Change Managements als Erfolgsfaktor im Projektmanagement, die Vorstellung eini-
ger Herausforderungen wiahrend der Projektdurchfiihrung und die Zusammenfassung
sowie den Ausblick in Kapitel 7 enthalt.
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2 Beleuchtungskonzept -
Relighting
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2.1 Internationales Einheitensystem (SI) 8

2.1 Internationales Einheitensystem (SI)

1999 verlor die NASA 125 Millionen Dollar durch den Verlust eines Satelliten. Der
Satellit ,Mars Climate Orbiter” trat im September 1999 in die Marsumlaufbahn ein
und sollte der erste interplanetare Wettersatellit werden und als Relaisstation fiir den
Funkkontakt mit der Erde dienen. Bei dem Eintritt in die Marsumlaufbahn scheiterte
die Mission und fiihrte zu einem Totalverlust fiir die NASA. Spétere Untersuchungen
ergaben, dass der Grund fiir die gescheiterte Mission eine Verwechslung des metrischen
Systems und der englischen Makeinheiten durch die Herstellerfirma war. Die Herstel-
lerfirma konstruierte den Satelliten auf Basis von englischen Mafeinheiten, das die
Eingabe in ,pound force* forderte. Das Navigationsteam verwendete fiir die Steuerbe-
fehle jedoch das international iibliche metrische System mit der Eingabe in ,Newton®.
Da 1 Newton circa 0,225 pound force entspricht, ergab sich eine Diskrepanz zwischen
den eingegebenen Steuerbefehlen und den tatséchlich erfolgten Manévern um den Fak-
tor 4,45. Durch diese Fehler trat der ,Mars Climate Orbiter” 170 Kilometer tiefer als
geplant in den Marsorbit ein und wurde zerstort. (Vgl. [Gla03]|, S. 7 f.)

Dieses Beispiel zeigt die Auswirkungen bei der Rechnung mit verschiedenen Maf-
einheiten — 40 Jahre, nachdem weltweit die auf dem metrischen System beruhenden
SI-Einheiten eingefiihrt wurden. 1954 nahm die 10. Generalkonferenz der Organe der
Meterkonvention den Vorschlag zur Einfiihrung eines internationalen Einheitensystems
mit sechs SI-Basiseinheiten an. Das Ziel dieses einheitlichen Einheitensystems war die
starke Vereinfachung der Kommunikation und Rechnung weltweit. Alle Einheiten, wel-
che nicht zu den SI-Basiseinheiten gehdren, sind mit den Basiseinheiten ausschlieflich
iiber Multiplikation und Division verbunden und eliminieren damit die Notwendigkeit
von Umrechnungsfaktoren. 1954 wurden die SI-Basiseinheiten Linge (Meter), Masse
(Kilogramm), Zeit (Sekunde), elektrische Stromstérke (Ampere), thermodynamische
Temperatur (Kelvin) und die Lichtstirke (Candela) aufgenommen. Die SI-Einheit fiir
die Stoffmenge (Mol) folgte 1971. Die Beziehungen zwischen den SI-Basiseinheiten
kénnen verflochten sein, wie beispielsweise bei der Definition der SI-Basiseinheit Can-
dela, in die Lénge, Zeit und die Masse eingehen (siehe Abbildung 2.1). (Vgl. [Bun07],
S. 3 ff)
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2.2 Photometrische Grundlagen

Abbildung 2.1: Beziehung zwischen SI-Basiseinheiten (|[AutoTec16])

2.2 Photometrische Grundlagen

Grundvoraussetzung fiir eine qualitative Lichtplanung und die richtige Auswahl der

benoétigten Technik ist ein Verstindnis iiber relevante photometrische Grundlagen und
Grofen (vgl.[Wit14], S. 50). Zu den wichtigsten physikalischen Basisgrofen der Licht-
technik zéhlen (vgl.[Wit14], S. 50):

1.

Beleuchtungsstarke

. Lichtstrom

Lichtstarke
Leuchtdichte
Lichtfarbe

Farbwiedergabe

Dieses Werk ist copyrightgeschiitzt und darf in keiner Form vervielfaltigt werden noch an Dritte weitergegeben werden.

Es gilt nur fir den personlichen Gebrauch.



2.2 Photometrische Grundlagen 10

2.2.1 Beleuchtungsstarke

Die Beleuchtungsstirke (E) ist definiert als der Quotient aus Lichtstrom (¢) und der
davon beleuchteten Fliche A (siehe Gleichung 2.1) und beschreibt neben der Leucht-
dichte die am héufigsten verwendete Grofle in der Lichtplanung. Die Beleuchtungs-
stirke wird in der Einheit Lux (Ix) angegeben. (Vgl. [Wit14], S. 73)

¢
E=— 2.1
. (21)
wobei gilt:
E - Beleuchtungsstirke in Ix
0] - Lichtstrom in lm
A - beleuchtetes Flichenelement in m?

Die Beleuchtungsstirke wird in Lux angegeben und stellt die Gesamtheit des auf eine
Flache auftreffenden Lichtes dar - aus Primérlichtquellen und Sekundérlichtquellen.
Unterschieden wird zudem zwischen der vertikalen ( £,) und der horizontalen Beleuch-
tungsstéirke (F,). Die Messpunkte der Beleuchtungsstéirke liegen bei der Messung je-
weils parallel zu der zu bemessenden Fliche. In die Messwerte der Beleuchtungsstérke
gehen direkte sowie indirekte Abstrahlungen, beispielsweise durch Reflektionen, mit
ein. Die Gleichung 2.1 kann beliebig nach ¢ umgestellt werden (siehe Gleichung 2.2).
(Vgl. [Wit14], S. 74)

p=F-A (2.2)
wobei gilt:
E - Beleuchtungsstarke in Ix
) - Lichtstrom in Ix
A - beleuchtetes Flichenelement in m?

Die dabei entstandene Gleichung gibt beispielsweise Aufschluss dariiber, wie viele
Leuchten eingeplant werden miissen, um einen bestimmten Lichtstrom bei einer not-

wendigen und vorgegebenen Beleuchtungsstirke zu erhalten. Soll zum Beispiel eine
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Fliche von 100 m? mit einer Beleuchtungsstiirke von 500 Ix beleuchtet werden, so
werden dazu 50.000 Lumen benétigt (siehe Gleichung 2.3). (Vgl.[Wit14], S. 75)

¢ = E - A= 5000z * 100m? = 50.000 Lumen (2.3)
wobei gilt:
E - Beleuchtungsstérke in Ix
) - Lichtstrom in Ix
A - beleuchtetes Flichenelement in m?

Eine Leuchte in der engeren Auswahl konnte beispielsweise einen Lichtstrom von 2.000
Lumen erzielen, was bedeutet, um eine Fliche von 100 m? mit einer Beleuchtungsstiir-
ke von 500 Ix ausstatten zu konnen, konnten 25 Leuchten mit einem Lichtstrom von
jeweils 2.000 Lumen verwendet werden. Tabelle 2.1 stellt einige Messwerte fiir Be-
leuchtungsstirken dar ([Ris08], S. 28).

Beispiel Beleuchtungsstirke
Wolkenloser Sommertag 100.000 Ix

Triiber Sommertag 20.000 Ix

Triiber Wintertag 400 Ix
Biirobeleuchtung 500 Ix

Vollmondnacht 0,3 Ix

Sternennacht 0,01 Ix

Tabelle 2.1: Beispiele der Beleuchtungsstérke

Die Messung der Beleuchtungsstirke erfolgt mit einem Luxmeter. Die grafische Dar-
stellung der Beleuchtungsstirke in einer Simulation oder einem Lageplan kann mittels
Falschfarbendarstellung oder Isoliniendiagrammen erfolgen. Die Falschfarbendarstel-
lung stellt verschiedene Beleuchtungsstirken anhand einer Farbskala iibersichtlich dar.
Die Farbskala kann dabei beliebigen, verschiedenen Beleuchtungsstirken zugewiesen
werden (sieche Abbildung 2.2). (Vgl. [Wit14], S. 75 ff.)
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Abbildung 2.2: Falschfarbendarstellung der Kaiserpfalz (eigene Darstellung)

Isoliniendarstellungen kennzeichnen Bereiche gleicher Beleuchtungsstirken durch
verbundene Isoluxlinien. Diese Darstellungsmoglichkeiten konnen einen ersten, schnel-
len Uberblick iiber die Verteilung der Beleuchtungsstirke bei einem geplanten Objekt

liefern.

2.2.2 Lichtstrom

Der Lichtstrom ist die von einer Lichtquelle ausgehende Strahlungsleistung in der
Einheit Lumen (lm), welche fiir den Menschen sichtbar ist. Der Lichtstrom (¢) ist
neben der Beleuchtungsstéirke die bedeutendste lichttechnische Grundgrofse und lésst
sich mittels eines Goniophotometer (siche Abbildung 2.3) oder einer Ulbrichtkugel
messen. (Vgl. [Wit14], S. 57 ff.)
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Abbildung 2.3: Messgeriate im Photonic Communications Lab der Hochschule Harz

Zu unterscheiden sind im Zusammenhang mit dem ausgehenden Lichtstrom einer
Lichtquelle der Begriff ,Leuchte* und ,Lampe®. Eine ,Lampe” beschreibt lediglich ein
Leuchtmittel, wohingegen eine ,Leuchte” eine Lampe darstellt, die in einer Form be-
reits verbaut ist. Dies geschieht beispielsweise in einem metallischen Gehéause, durch
Reflektoren und Spiegelraster oder andere Gehduse. Der gemessene Lichtstrom unter-
scheidet sich demnach zwischen Leuchten und Lampen, da Reflektoren und Gehiuse
das Messbild des Lichtstroms beeinflussen und sollte aus diesem Grund immer sehr
genau deklariert werden. Der Lichtstrom stellt in Form von nutzbarem Licht nur einen
Teil der Gesamtstrahlung einer Lichtquelle dar. Manche Leuchtmittel senden zudem
infrarotes Licht aus, welches als Warmestrahlung abgegeben wird und damit kein nutz-
bares Licht fiir die Menschen darstellt. Gleiches gilt fiir kurzwellige elektromagnetische
Strahlung wie UV-Strahlen. Durch den Lichtstrom lésst sich die Lichtausbeute berech-
nen. (Vgl. [Wit14], S. 57 ff.)
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Die Lichtausbeute wird iiber den Quotienten aus Lichtstrom und elektrischer Leis-
tung nach folgender Gleichung berechnet (|Wei01|, S. 15):

, o/lm
Lichtausbeute = —— =1 2.4
p/W 24)
wobei gilt:
) - Ausgesandter Lichtstrom in lm
P - elektrische Leistung in Watt

Die Lichtausbeute ermoglicht Aussagen iiber den Wirkungsgrad einer Lichtquelle und
stellt damit einen wertvollen Bewertungsmafstab einer Strahlungsquelle dar. Zugleich
ist darauf zu achten, dass der Phasenwinkel grofer als 92% ist, um die Scheinleistung
zu verringern. (Vgl. [Wei01], S. 15 ff.)

2.2.3 Lichtstarke

Die Lichtstérke (I) steht ebenfalls im direkten Zusammenhang mit dem Lichtstrom
und beschreibt das Mak fiir die Lichtausstrahlung in eine bestimmte Richtung (vgl.
[Wit14], S. 67). Die Lichtstérke wird in Candela (cd) angegeben und nach folgender
Formel berechnet (|WeiO1|, S. 17):

¢
== 2.5
: (2.
wobei gilt:
I - Lichtstarke
[0) - Ausgesandter Lichtstrom in Im
Q - Raumwinkel

Da die Berechnung der Lichtstirke iiber den Raumwinkel berechnet wird, wird deut-
lich, dass diese eine richtungsabhingige Grofe beschreibt, da der Raumwinkel eine
bestimmte Lage im Raum hat. Durch die Abhéngigkeit vom Raumwinkel ergibt sich

eine weitere abstraktere Bezeichnung zur besseren Vorstellung fiir die Lichtstirke, die
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fiir richtungsabhéingiges Licht verwendet wird: der Lichtstrahl. (Vgl. [Wit14], S. 67)
Zur Berechnung der Lichtstédrke wird im ersten Schritt der Raumwinkel nach folgender
Gleichung berechnet ([Gal04], S. 21):

A
wobei gilt:
Q - Raumwinkel
A - Grundfliche des Kreiskegels (Kegelsegmentoberfliche)
r? - Seitenlinge des Kreiskegels

Der Raumwinkel wird in der Einheit Steradiant (sr) angegeben und beschreibt das Maf
fiir die Groke eines kegelférmigen Raumes, der von den Lichtstrahlen einer Lichtquelle
eingeschlossen wird und an dessen Spitze sich eine Lichtquelle befindet (vgl.[Wit14],
S. 50 f.).

2.2.4 Leuchtdichte

Die Leuchtdichte (L) (siehe Abbildung 2.4) wird in der Einheit Candela/ m? ange-
geben und ist vor allem wahrnehmungspsychologisch von Bedeutung (vgl. [Wit14], S.
96). ,,Die Leuchtdichte ist die einzige photometrische Grofe, die vom Auge direkt wahr-
genommen wird“ (|[Wit14], S. 96). Die Leuchtdichte steht fiir den optisch-visuellen Hel-
ligkeitseindruck von Lichtquellen oder beleuchteten sowie selbstleuchtenden Fldchen.
Die Leuchtdichte errechnet sich nach folgender Formel ([Wei01], S. 18):

1
L=— 2.7
I (2.7)
wobei gilt:
L - Leuchtdichte
I - Lichtstarke/ cd
A, - gesehene Fliche/ m?
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Lichtquelle

Abbildung 2.4: Darstellung Leuchtdichte [Baunetz Wissen|

2.2.5 Lichtfarbe

Vom Spektrum des Lichts ist es moglich, auf die Temperatur der Lichtquelle zu schlie-
fen, denn die Lichtfarbe steht im direkten Zusammenhang mit der Lichttemperatur
und damit der Lichtfarbe auf der Kelvin-Skala. Paradox erscheint es, dass blaues ,kal-
tes“ Licht im hohen Temperaturbereich liegt, wohingegen ,warmes* Licht auf der Tem-
peraturskala kalt erscheint. In der Realitit erscheint grofe Hitze jedoch nicht orange,

griin oder rot wie im Feuer oder bei Lava, sondern blau bzw. weifs strahlend (siehe
Abbildung 2.5). (Vgl. [Wit14], S. 105 ff.)
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Abbildung 2.5: Emittiertes ,Temperaturlicht“|Wit14|

Der wichtigste Temperaturstrahler im Alltag ist die Sonne. Auf der Oberfliche weist
die Sonne eine Temperatur von rund 5.778 Kelvin auf. Das mittlere Tageslicht auf der
Erde weist eine Farbtemperatur von 5.000 Kelvin auf - wonach die Normlichtart D 50
(Daylight 50) festgelegt wurde (siehe Abbildung 2.6). Als warmes Licht wird eine Licht-
farbe von unter 3.000 Kelvin bezeichnet. Auf der Temperaturskala liegt diese Tempe-
ratur zwar deutlich unter dem mit 10.000 Kelvin wirmeren blau, wird von Menschen
aber als wiarmer und komfortabler wahrgenommen. Dieser scheinbare Widerspruch
ist vermutlich evolutiondr auf die erste Form des Kunstlichtes zuriickzufiihren, das
Menschen kennenlernten - das Feuer. Es ist untrennbar mit Wirme verbunden, Tem-
peraturen im blauen beziehungsweise weifien Bereich konnten kaum realisiert werden
- das visuelle System des Menschen hat sich bei rotlichen Lichtfarben an Wérme ge-
wohnt, obwohl diese eine geringere Wérmeintensitit aufweisen, als weifes Licht. (Vgl.
|[Wit14], S. 108 ff.)
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Abbildung 2.6: Normlichtarten entlang der Planckschen Kurve |Popperschulel6]

2.2.6 Farbwiedergabe

Die Farbwiedergabe beschreibt den Farbeindruck beleuchteter Gegenstéinde im reflek-
tierten Licht wie beispielsweise den Farbeindruck der Haut bei Nacht, unter Kunst-
lichteinfluss. Je besser die Lichtquelle die tatsidchliche Farbe widerspiegelt, wie sie
beispielsweise bei Tageslicht wahrgenommen wird, desto besser ist die Farbwiedergabe
zu bewerten. Die Farbwiedergabe wird in der Einheit Ra angegeben und liegt im Be-
reich zwischen 0 und 100. Je hoher der Wert ist, desto besser ist die Farbwiedergabe
der Lichtquelle. Die Ra-Werte konnen dabei auch in Farbwiedergabestufen eingeteilt
werden. (Vgl. [Eck96], S. 20 ff.)

Tabelle 2.2 illustriert verschiedene Farbwiedergabestufen und Werte anhand einiger
beispielhafter Leuchtmittel (vgl.[Eck96], S. 21).
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Farbwiedergabestufe Ra Leuchtmittel

1A 90 - 100 LED/ H4-Lampe

1A 90 - 100 Gliihlampe

1B 80 - 89  Halogenmetalldampflampe

2A 70 - 79  Leuchtstofflampe

3 40 - 59  Quecksilberdampf-Hochdrucklampe
4 20 - 39  Natriumdampf-Hochdrucklampe

Tabelle 2.2: Farbwiedergabe verschiedener Leuchtmittel

Eine Natriumdampf-Hochdrucklampe besitzt eine durchschnittliche Farbwiedergabe
von 20 Ra, wihrend eine LED eine Farbwiedergabe von circa 95 Ra besitzt. Abbildung
2.7 zeigt eine Gegeniiberstellung beider Leuchtmittel im Farbwiedergabeindex und il-
lustriert die schlechten Werte der Farbwiedergabestufe 4 gegeniiber Klasse 1A. Die
linke Seite illustriert die Farbwiedergabe einer Natriumdampf-Hochdrucklampe, wo-

hingegen die rechte Seite die Farbwiedergabe eines LED-Leuchtmittels widerspiegelt.

Abbildung 2.7: Farbwiedergabe im Vergleich [LED Solar Lampe]

2.3 Methoden zur Lichtplanung

Fiir die Planung eines Beleuchtungskonzeptes gibt es verschiedene Vorgehensweisen.
Die Planung erfolgt dabei entweder durch komplexe handschriftliche Berechnungen
lichttechnischer Werte oder mithilfe von Lichtplanungssoftware. Bei der Planung durch

die Verwendung von Software berechnet das Programm bereits im Hintergrund alle re-
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levanten Werte wie die Beleuchtungsstérke, die Lichtverteilung, den Upward Light Ra-
tio (ULR), den Lichtstrom, die Leuchtdichte und den Energieverbrauch. Wird bei der
Planung auf die Unterstiitzung von Software verzichtet, ist es fiir eine fundierte Licht-
planung notwendig, diese Werte selbststandig zu ermitteln. Neben der Berechnung der
Werte miissen dabei auch relevante Normen einbezogen werden. Grundsétzlich ist zwi-

schen der Sanierung und der Neuanlage eines Beleuchtungssystems zu unterscheiden.
(Vgl. [GBO6], S. 25 ff.)

2.3.1 Sanierung eines Beleuchtungssystems

Bei der Sanierung eines Beleuchtungssystems besteht im Unterschied zu einer Neuan-
lage eines Systems die Moglichkeit, vorhandene Technik zu nutzen und lediglich einen
Leuchtmittel- oder einen Lampenaustausch vorzunehmen. Im Idealfall ist es mdoglich,
ein vorhandenes Beleuchtungssystem durch Substitut-Leuchtmittel zu optimieren und
das gesamte System auf diesem Weg zu sanieren. Im ersten Schritt sollte eine Auf-
nahme des IST-Zustandes vorgenommen werden. (Vgl. |Sch|, S. 92 ff.) Dabei wird
genau erfasst, welche Leuchten und Leuchtmittel verwendet werden. Zudem sollten
in diesem Schritt auch die Raumlichkeiten ausgemessen und lichttechnische Werte,
wie die Beleuchtungsstirke mit einem Luxmeter gemessen werden. Nachfolgend soll-
ten Anforderungen an das Beleuchtungssystem mit dem Auftraggeber abgeklart wer-
den. Falls beispielsweise eine starke Unterbeleuchtung vorliegt, sollte bei der Auswahl
der Substitute auf eine entsprechend hohere Leistung geachtet werden. Im Schritt
der Anforderungsaufnahme sollten zusétzlich die entsprechenden DIN mit einbezogen
werden, um eine normgerechte Ausleuchtung zu gewéhrleisten. Nach der Aufnahme
des IST-Zustandes werden die passenden Substitut-Leuchtmittel und gegebenenfalls
erginzende Technik, wie zusétzliche Lampen oder Netzteile ausgewihlt. Methodisch
kann dies durch unterstiitzende Software oder Berechnungen und Vergleiche hand-
schriftlich realisiert werden. Durch diese Berechnungen soll gewéhrleistet werden, dass
mit den Substituten die erforderliche Beleuchtungsstéirke vorliegt und die Lichtvertei-
lung den Anforderungen einer Akzentuierung oder homogenen, flichigen Ausleuchtung
entspricht. (Vgl. [GB06|, S. 25 ff.) Zusammenfassend werden bei der Sanierung eines

Beleuchtungssystems folgende Methoden angewendet:
1. Aufnahme des IST-Zustandes

2. Messung relevanter Werte und Grofen
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3. Recherche moglicher Substitute

4. Berechnungen photometrischer Werte - handschriftlich oder mithilfe von Soft-

ware

5. Gegebenenfalls Bemusterung oder Test der ausgewéhlten Leuchten und Leucht-

mittel

2.3.2 Neuanlage eines Beleuchtungssystems

Bei der Planung der Neuanlage eines Beleuchtungssystems werden die gleichen Me-
thoden angewendet wie bei der Sanierung eines Beleuchtungssystems. Hierbei besteht
allerdings nicht oder nur sehr eingeschrankt die Moglichkeit, vorhandene Technik zu
nutzen und auszutauschen. Es existieren keine bereits erstellten Lichtkonzepte oder Be-
rechnungen, auf die zuriickgegriffen und aufgebaut werden konnte. Aus diesem Grund
und aus Griinden der besseren Visualisierungsmoglichkeit fiir den Auftraggeber, ist es
empfehlenswert, bei einer Neuanlage eines Beleuchtungssystems mit entsprechender
Software zu arbeiten. Zur Unterstiitzung konnen ebenfalls handschriftliche Berech-
nungen durchgefiihrt werden und Messungen der verwendeten Technik zur Verifizie-
rung der Herstellerangaben. Die Darstellung des geplanten Konzeptes wird allerdings
idealerweise mit einer Lichtplanungssoftware vorgenommen. Hierbei ist es moglich ei-

ne quantitative Analyse sowie eine anspruchsvolle Simulation durchzufiihren. (Vgl.
[GBO06| S. 25 ff. und vgl. [DIAL16]).

2.4 Aktuelle Entwicklungen der Lichtplanung

2.4.1 Dark-Sky Association

Die International Dark-Sky Association (IDA) wurde 1988 in den USA gegriindet und
widmet sich dem Ziel Lichtverschmutzung zu bekdmpfen (vgl. [Uhl10], S. 19). Licht-
verschmutzung beschreibt die Aufhellung des Nachthimmels durch kiinstliches Licht.
Kiinstliches Licht, welches verwendet wird, um Straken oder Gebdude zu beleuchten,
streut meist einen Teil des Lichtes in die Atmosphére ab und bewirkt damit in Form
von Lichtsmog einen kiinstlich aufgehellten Nachthimmel. (Vgl. [Fal4+11], S. 1) Ein
besonders problematisches Beispiel sind Lichtquellen, die direkt in den Himmel ab-
strahlen, wie die oft verwendeten Skybeamer, die Lichtkegel meist zu Werbezwecken
abstrahlen (siche Abbildung 2.8) (vgl. |[Reil4| S. 13).
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Sternwarte
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Abbildung 2.8: Lichtverschmutzer: Skybeamer in Wernigerode [Sternwarte St. Andre-
asberg|

Eine kiinstliche Aufhellung des Nachthimmels hat dabei verschiedene Konsequenzen

(vgl. [Jes13|, S. 13 ff.):
1. Energieverschwendung
2. Storung des Okosystems und der Wildtiere
3. Gefdhrdung der menschlichen Gesundheit
4. Verlust der Nacht - kaum sichtbare Sterne

Energieverschwendung: Beleuchtung, welche in die Atmosphére abstrahlt, statt auf
das zu illuminierende Objekt zu strahlen, ist Verschwendung von Energie und Geld und
umweltschidigend. Durch gezielte, gerichtete und abgeschirmte Beleuchtung, die nicht
unnotig in den Nachthimmel abstrahlt, kénnen Einsparungen in Unterhaltungskosten
und im Energieverbrauch realisiert werden. (Vgl. [Dav09]|, S. 37) Mithilfe einer ange-

passten und gut geplanten Beleuchtung bleibt die Illuminationsqualitit dabei gleich
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oder wird noch verbessert. Eine Mdoglichkeit, Licht 6konomisch und 6kologisch sinnvoll
einzusetzen, ist die Beleuchtung mit gerichtetem und energiesparendem Licht mittels
LED-Leuchtmitteln. Dabei sollte jedoch aus Tierschutzgriinden auf kalt-weife LEDs
mit hohem Blauanteil verzichtet werden und warm-weifte LEDs bis 2.700 Kelvin bevor-
zugt werden (siehe dazu lichttechnische und wahrnehmungspsychologische Grundlagen
2.6). (Vgl. [Fal+11], S. 1 ff.)

Stérung des Okosystems und der Wildtiere: Seit dem Anbeginn der Zeit orientie-
ren sich alle Lebewesen am natiirlichen Tag-Nacht-Rythmus. Kommt dieser Rhytmus
durcheinander, gefihrdet dies die Basis der Nahrungskette aller Lebewesen und hat
Auswirkungen auf das gesamte Okosystem. (Vgl. [Cha05], S. 65 ff. und vgl. [Jes13], S.
13 ff.) In der Tierwelt hat der aufgehellte Nachthimmel Auswirkungen auf die Nah-
rungssuche, Wanderungsbewegungen und das Paarungsverhalten (vgl. [Nel07], S. 6 ff.
und vgl. [Wal08|, S. 1 ff. und vgl. [Ric04|, S. 191 ff.). Vor allem nachtaktive Tiere leiden
unter der erhellten Nacht. Raubtiere nutzen das Licht um zu jagen, wihrend Beute-
tiere die Dunkelheit ben6tigen, um sich zu verstecken. Durch den gestorten Rhythmus
kommt das Okosystem durcheinander, tagaktive Tiere konnten die Nacht zum Jagen
nutzen und zu Fressfeinden der nachtaktiven Tiere werden. (Vgl. [Nel07], S. 6 f.) Auch
die Zugvogel werden durch die Lichtverschmutzung in ihrem Wanderungsverhalten
beeinflusst. Zugvogel, die bei Nacht fliegen oder jagen, nutzen das Sternen- und das
Mondlicht, um zu navigieren. Hell erleuchtete Stidte und Gebdude beeinflussen ihren
Kurs und erschweren die Navigation der Vigel, so dass diese Umwege fliegen miissen.
Jedes Jahr sterben Millionen von Voégeln, in dem sie mit unndétig hell erleuchteten
Gebéduden und Tirmen kollidieren. (Vgl. [Wal08], S. 1 f. und vgl. [Tan13], S. 283 ff.
und vgl. [Haul3|, S. 61 ff.) Neben den Vigeln werden auch Insekten von kiinstlichem
Licht angezogen - insbesondere von Licht, das einen hohen Blauanteil aufweist (vgl.
[Wal08], S. 2 und vgl. [Kle04], S. 20).

Ein weiterer Aspekt ist die Beeinflussung des Paarungsverhaltens der Tiere. Frosche
beispielsweise iiben ihr Balzverhalten nachts aus - eine helle Nacht beeinflusst ihr na-
tiirliches Verhalten in einer unvorhersehbaren Weise (vgl. [Ric04], S. 194). Nicht nur
Pflanzen, Vigel und Insekten werden in ihrem Verhalten gestort, auch Meereslebe-
wesen wie Meeresschildkroten leiden unter dem Lichtsmog. Schildkréten, die frisch

geschliipft sind, machen sich unmittelbar nach dem Schliipfen auf den Weg zum Meer.

Dieses Werk ist copyrightgeschiitzt und darf in keiner Form vervielfaltigt werden noch an Dritte weitergegeben werden.
Es gilt nur fir den personlichen Gebrauch.



2.4 Aktuelle Entwicklungen der Lichtplanung 24

Dabei orientieren sie sich am helleren Horizont iiber dem Meer - ihr Wanderungsver-
halten zieht sie in Richtung der hellsten Stelle in ihrer Umgebung. Eine erhellte Nacht
kann sie dabei vom Weg zum Meer abbringen und in die falsche Richtung fiithren. Auf
diese Weise sterben alleine in Florida jedes Jahr Millionen Schliipflinge. (Vgl. [Coz10],
S. 100 f. und vgl. [Wal08], S. 1 und vgl. [Kle04], S. 26)

Gefidhrdung der menschlichen Gesundheit: Lichtverschmutzung hat nicht nur
Auswirkungen auf Pflanzen und Tiere, sondern auch auf die menschliche Gesundheit.
Obwohl auf diesem Feld ldngst nicht alle Folgen und Auswirkungen geklirt sind, ist es
bereits erwiesen, dass kiinstliches Licht bei Nacht direkten Einfluss auf den Hormon-
haushalt des Menschen hat. Eines dieser Hormone ist das in Verbindung mit Licht-
verschmutzung hiufig genannte Hormon Melatonin. (Vgl. [Fal+11], S. 1 ff.) Melatonin
dient im Korper dazu, den Wach-Schlaf-Rhythmus zu steuern und soll einen erholsa-
men Schlaf bewirken - aus diesem Grund triagt es den Beinamen Schlaf-Hormon. Mela-
tonin wirkt im Korper zudem Krebszellen-suppressiv, anti-oxidativ und positiv auf das
Immunsystem. Die Synthese des Hormons findet nachts bei Dunkelheit statt, da diese
durch den Lichteinfall auf der Netzhaut des Auges gesteuert wird. Wird der Mensch
in der Nacht kiinstlichem Licht ausgesetzt, so wird die kérpereigene Produktion des
Melatonins gehemmt. Eine gestorte Melatoninproduktion kann zu Schlafstorungen,
Kopfschmerzen, Gereiztheit und Leistungsminderung fithren. (Vgl. [Els99], S. 5 ff.) Da
Melatonin zudem anti-oxidativ wirkt, das bedeutet, es werden im Blut freie Radikale,
die zu Krebs fiithren kénnen direkt abgefangen, gibt es inzwischen verschiedene Studien
tiber den Zusammenhang zwischen hormonsensitiven Tumoren, wie Brustkrebs (vgl.
[Cos+06]), Prostatakrebs (vgl. [Klo-+11] S. 76 ff.) und dem Melatoninspiegel. Je hoher
der Blauanteil des Lichtes, dem der schlafende Mensch ausgesetzt ist, desto negati-
ver ist die Wirkung auf die Melatoninproduktion. (Vgl. [Klo+09], S. 108 ff. und vgl.
[Klo+10], S. 2059 ff.)

Verlust der Nacht - kaum sichtbare Sterne: Uber die Hilfte aller Europier
konnen die Milchstrake nachts nicht mehr mit dem blofen Augen sehen (vgl. [Elv01],
S. 689 ff.). Vielen Menschen ist nicht einmal bewusst, dass die Milchstrafe von der
Erde aus gesehen werden konnte - im Fall einer nicht kiinstlich aufgehellten Nacht.
Das Betrachten der Sterne und des Nachthimmels gehort zu den &ltesten Kulturgii-

tern der Menschheit. Viele Astronomen haben sich lingst in die entlegensten Gegenden
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der Welt zuriickgezogen, um weiterhin den Kosmos in einer natiirlich dunklen Nacht
beobachten zu konnen. In vielen Grofstddten ist es aufgrund des kiinstlichen Lichts
und der noch kilometerweit strahlenden Dunstglocke schon heute kaum noch mdoglich
Sterne und Sternenbilder zu sehen. (Vgl. [Moo01], S. 46 ff.) Abbilung 2.9 zeigt die

Beleuchtung einer Stadt in den USA vor und wéhrend eines Stromausfalles 2003.

Before

Abbildung 2.9: Darstellung Lichtverschmutzung |Dark Sky|

Die Dark-Sky Association ist mit Partnerorganisationen global vertreten (vgl. [Uhl10],
S. 19). Die deutsche Partnerorganisation stellt Dark Sky dar, eine Fachgruppe, die
aus der Vereinigung der Sternenfreunde gegriindet wurde (vgl. [Dark Sky Associati-
on|). Die Dark Sky Organisationen der Welt versuchen stetig Maknahmen zum Schutz
der Nacht zu ergreifen. Neben der Aufkldrung und Beratung liegt ein grofer Erfolg
in der Griindung von Sternenparks (Dark Sky Places) und Sternenlicht-Reservaten
in speziellen Lichtschutzgebieten. In Deutschland existieren derzeit zwei anerkannte
Lichtschutzgebiete und mindestens drei befinden sich in Planung - darunter auch der
Sternenpark in St. Andreasberg. (Vgl. [Ha13|, S. 173 ff.)

Um den Lichtsmog bereits bei der Lichtplanung zu minimieren, bestehen verschiedene
Losungsansitze (vgl. |[Dav09], S. 36 ff. und vgl. |Kle04|, S. 36 ff. und vgl. |[Fal-+11]):

1. Moglichst warmes Licht verwenden (<3.000 Kelvin) mit geringem Blauanteil
2. Seitliche Abstrahlung der Leuchte und damit Blendung vermeiden

3. Eine angemessene Leuchtstirke verwenden und Uberbeleuchtung vermeiden
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4. Verwendung von Licht nur im Bedarfsfall - im Idealfall mit dem Einsatz von

Bewegungsmeldern oder Zeitschaltungen

5. Leuchtmittel und Leuchten mit guter Lichtlenkung planen und nur die gewiinsch-
te Flache beleuchten

6. Voll abgeschirmte Leuchtkorper mit flachem Glas verwenden statt gewolbtem
7. Vermeidung von Licht, das iiber den Horizont gestrahlt wird

8. Keine Verwendung von nach oben gerichteten Leuchten, wie Bodenleuchten (Up-

ward lights) oder Kugelleuchten ohne Abschirmung

9. Warmweife LED-Beleuchtung bei der Planung verwenden, um gut lenkbares und

gerichtetes Licht sicherzustellen.

2.4.2 LED-Technologie in der Gebdaudebeleuchtung

Zur Beleuchtung im Innen- und Aufsenbereich geht die Entwicklung deutlich in die
Richtung der LED Technologie. LEDs vereinen dabei ¢konomische und 6kologische
Vorteile. Neben dem viel geringeren Stromverbrauch unterscheiden sich LEDs von
Leuchtmitteln wie Natriumdampf, Metalldampf und Kompaktleuchtstoffrohren vor
allem durch die hohe Lebensdauer, ihr breites Farbspektrum sowie den sehr guten
Farbwiedergabeindex. (Vgl. [Thel0], S.16 ff.)

LED-Technologie bietet zudem die Moglichkeit, die Lichtfarbe im RGB-Bereich zu
steuern. Dadurch erdffnen sich fiir den Lichtplaner zahlreiche Moglichkeiten fiir ein
kreatives, farbiges Lichtkonzept, welches nicht nur Farbtemperaturen des Lichts ein-
schliefen kann, sondern den kompletten Farbkreis. Im Aufenbereich ermoglicht es die
LED-Technologie durch das stark gerichtete Licht und den Einsatz warmweiker LEDs
mit geringem Blauanteil einfacher eine Dark Sky konforme Beleuchtung umzusetzen
und gewiinschte Flichen konnen somit gezielter und gerichteter beleuchtet werden.
(Vgl. [Eis13], S. 53 ff.) Durch das Farbspektrum leistet LED-Licht zudem einen wert-
vollen Beitrag zum Umweltschutz, da Insekten und Nachtschwirmer weniger stark
angezogen werden (vgl. [Son13|, S. 21 ff.). Im Innenbereich besitzt LED-Technologie

neben den bereits genannten Vorteilen zudem den Vorzug, ein sehr schonendes Licht
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aus konservatorischer Sicht darzustellen. Weifte LEDs weisen keinen signifikanten UV-
Anteil im Farbspektrum auf und eignen sich aus diesem Grund besonders fiir die
Beleuchtung von Gemilden und Kunstschitzen. (Vgl. [Weil0]) Leuchtmittel mit deut-
lich héherem UV-Anteil wirken sich auf die Gemildefarben und die Patina aus und

[43

schadigen die unbezahlbaren Kunstgegenstinde wie ,Die Ernte “ von Vincent van
Gogh (siehe Abbildung 2.10). Nach einer Studie der American Chemical Society scha-
det das schéidliche UV-Licht der von van Gogh oft verwendeten Farbe ,Chromgelb®
und bewirkt eine Nachdunkelung der Farbe bis zu einer braunlichen Verfarbung. (Vgl.

[Mon-+13], S. 860 ff.)

Abbildung 2.10: Die Ernte von Vincent van Gogh [Kunstkopie|

Die nachfolgende Tabelle 2.3 zeigt das Schidigungspotenzial verschiedener Leucht-
mittel im Vergleich. Die LED weist dabei das mit Abstand geringste Schédigungspo-
tenzial mit 0,86 bei einer Farbtemperatur von 3.200 Kelvin auf. (Vgl. [Weil0]).
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Farbtemperatur Schidigungspotenzial Lampen (Beispiele)

3200°K 0.86 LED

3000°K 1.04 Wolfram Halogen
4000°K 1.37 Kalt weifses Neonlicht
5000°K 1.71 Sonnen- und Tageslicht
6000°K 2.01 Taghelles Neonlicht

Tabelle 2.3: Schidigungspotential nach Farbtemperatur

Der Wert des geringen Schadigungspotenzials der LED ist auf den niedrigen blau-
en Strahlungsanteil der LED zuriickzufiihren, sowie auf den nicht signifikanten UV-
Strahlungsanteil. Das American Institute for Conservation of Historic and Artistic
Work empfiehlt den Einsatz von LED-Beleuchtung fiir sensible Kunstgegenstinde.
(Vgl. [Weil0]) Abschliefsend kann festgehalten werden, dass die LED-Technologie sich
von den meisten herkommlichen Leuchtmitteln unterscheidet. Die sehr gute Farbwie-
dergabe von iiber 90 Ra ist sowohl in der Aufien- als auch in der Innenbeleuchtung

von Bedeutung.

2.4.3 Human Centric Lighting

Der Begriff Human Centric Lighting (HCL) beschreibt eine auf den Menschen gerich-
tete angepasste Beleuchtung. Die Beleuchtung soll dabei gezielt auf die Bediirfnisse der
Menschen ausreichtet sein. Im Kern dieses Ansatzes steht das Konzept der tageslicht-
gesteuerten ,gesunden“ Beleuchtung. (Vgl. [hcl]) Wie bereits in Kapitel 2.4.1 Dark-
Sky Association erldutert, hat kiinstliche Beleuchtung Einfluss auf die Natur und den
Menschen. Wird der Mensch nachts kiinstlicher Beleuchtung ausgesetzt, beeinflusst
dies den Hormonhaushalt - speziell die Melatoninproduktion im menschlichen Korper.
HCL verfolgt den Ansatz, dem Menschen eine gesunde an den natiirlichen Farbverlauf
des Tageslichts angepasste kiinstliche Beleuchtung zu bieten. Dabei werden spezielle
Leuchten verwendet, die sich entsprechend der Farbtemperatur des Tageslichts anpas-
sen. Die kiinstliche Leuchte besitzt dabei einen vergleichbaren Spektralbereich wie es
fiir den Menschen durch natiirliches Tageslicht sichtbar ist (siehe Abbildung 2.11).
(Vgl. [hel])
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Abbildung 2.11: Vergleich des Spektralbereichs [hcl]

Die tageslichtabhingige Lichtsteuerung soll das Wohlbefinden steigern und die Pro-
duktivitdt erhohen sowie die Gesundheit des Menschen durch eine Stirkung des Im-
munsystems unterstiitzen (vgl. [hcl]). Diese Vision wird dadurch verfolgt, dass das
circadiane System des Menschen durch das Kunstlicht durcheinandergebracht wird
(vgl. [Pau03], S. 588 ff.). Das circadiane System beschreibt den tageszeitlichen Rhyth-

mus, der sich evolutionér entwickelt hat (vgl. [Broll], S. 1).

Hohe Blauanteile im Licht aktivieren und wirken beim Menschen positiv auf die Pro-
duktivitat und gegen die Miidigkeit (vgl. [Broll|, S. 4) - entsprechend einem Tageslicht
von circa 6.500 Kelvin. Die Abendddmmerung hingegen weist ein entspannendes Licht
im warmweifen Bereich von circa 2.700 Kelvin auf (vgl. [hcl]). Sobald sich der Tag
dem Ende zuneigt, beginnt die Melatoninproduktion und der Mensch kommt zur Ru-
he. HCL-Leuchten unterstiitzen diesen natiirlichen Zyklus und bilden das Spektrum
nach (siehe Abbildung 2.12).
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Abbildung 2.12: Lichttemperaturentwicklung des Tages |hcl|

Speziell bei Schichtarbeitern ist die Problematik des schidigenden Kunstlichtes be-
denklich, da der Tag-Nacht-Rhytmus durch das meist andauernde kaltweife Licht den
Korper entgegen des natiirlichen Rhythmus immer auf dem Level héchster Aktivitét
hilt. Eine HCL-Beleuchtung kann hier forderlich sein. Aktivierendes Licht hilft dabei,
Arbeitsaufgaben zuverlissig auszufithren und Fehler zu vermeiden. Gegen Schichtende
sollte entsprechend dem Rhythmus entspannendes Licht verwendet werden - idealer-
weise gegen Abend. (Vgl. [Nel07], S. 1 ff.) Im Zusammenhang mit HCL kann jedoch
auch die Befiirchtung der Manipulation des Menschen erhoben werden. Eine kiinstliche
Steuerung des menschlichen Tag-Nacht-Rhythmus kénnte Argwohn und Widerstand
bei vielen Menschen wecken. Hier kann nach Ansicht der Autorin eine Aufklarung mit-
hilfe von Informations- und Kommunikationsmanagement und ein verantwortungsvol-
ler Umgang mit den Beleuchtungssystemen dem Widerstanden der Betroffenen vor-

beugen (siehe Kapitel 4.2 Ausgewihlte Bereiche des Change Managements).

2.5 Licht zum Sehen und Gestalten

Nach den Gesetzen der Physik existiert Dunkelheit nicht. Sie stellt lediglich das Fehlen
von Licht dar. Licht kann gemessen werden, Dunkelheit nicht. Doch auch Licht ist nicht
sichtbar. Erst wenn Licht auf ein Material trifft und von dort in unser Auge reflektiert
wird, ist das Material sichtbar. (Vgl. |Wit14|) Das Licht als solches kann jedoch nicht
gesehen werden. ,Licht an sich ist nicht sichtbar, Licht macht sichtbar.“ (|Wit14] S. 21)
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Die visuelle Wahrnehmung beruht daher nur auf der Interaktion von Licht und Ma-

terialien. Der Mensch kann dabei nur elektromagnetische Strahlung der Wellenlénge
zwischen 380nm und 780nm wahrnehmen (siche Abbildung 2.13). (Vgl. [Wit14], S. 23)

Die spektralen ,Fenster® durch die Lebewesen Licht wahrnehmen sind dabei in ihren

Bereichen sehr unterschiedlich (sieche Abbildung 2.14).
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Abbildung 2.13: Sichtbare Bereiche elektromagnetischer Strahlung fiir den Menschen
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Abbildung 2.14: Spektrale Bandbereiche fiir verschiedene Lebensformen [Wit14]
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Insekten nehmen vor allem blaues, kurzwelliges Licht wahr, Reptilien und Amphi-
bien hingegen eher langwelliges Infrarotlicht. Das Licht der unterschiedlichen Wellen-
lingen wird vom Menschen nicht als ,gleich hell* bewertet. (Vgl. [Wit14], S. 24 ff.).
Abbildung 2.15 beschreibt die Bewertung der Helligkeit unterschiedlicher Wellenléngen
durch die Sehzellen des Auges: die Lambda-Kurve (V(\)-Kurve).
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Abbildung 2.15: V(A)-Kurve [Wit14]

,Die von einer Quelle iiber alle Wellenléingen und in alle Richtungen ausgestrahlte
Leistung wird physikalisch als Strahlungsfluss definiert.“ ([Wit14] S. 38). Der Teil des
Strahlungsflusses, der aus einer beliebigen Richtung in das menschliche Auge eindringt,
vermittelt den Eindruck einer bestimmten Helligkeit der Strahlungsquelle. Die Hellig-
keit ergibt sich dementsprechend aus einer Wechselwirkung zwischen der aussendenden
Strahlungsquelle beziehungsweise der reflektierenden Fliche und dessen Objekteigen-
schaften und dem Sehapparat des Beobachters. (Vgl. |Wit14], S. 38 ff.)

Strahlung unterschiedlicher Wellenléingen und damit unterschiedlicher Farben, erschei-
nen dem menschlichen Auge nicht gleich hell, obwohl sie physikalisch betrachtet den
gleichen Strahlungsfluss aufweisen. Nach Abbildung 2.15 wird Licht mit der Wellen-
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lange von 555nm (Farbe: gelb-griin) als am hellsten empfunden. (Vgl. [Wit14], S. 38 ff.
und vgl. [Rus12|, S. 48 ff.) Das spektrale Helligkeitsempfinden des Auges sinkt, je wei-
ter nach oben oder unten der Wellenldngenbereich abweicht, um schlieflich bei 380nm
(blau) beziehungsweise 780nm (rot) den Wert Null zu erreichen. Die V(\)-Kurve be-
schreibt die Helligkeitsempfindlichkeit des Auges in Abhéngigkeit von der Wellenlénge
des Lichtes - am Tage. Das Tagessehen (photopische Sehen) unterscheidet sich von
dem Nachtsehen (skotopisches Sehen) des Menschen. Dies wird in Abbildung 2.15
dargestellt durch die V’(A)-Kurve. Das maximale Helligkeitsempfinden liegt nachts
bei 507nm und verschiebt sich in den blauen Bereich. (Vgl. [Wit14], S. 38 ff. und vgl.
[Rus12|, S. 21, 40 {.))

Nicht nur Menschen und Tiere nehmen Licht unterschiedlich wahr, auch Pflanzen ha-
ben besondere Anforderungen an passende Beleuchtung. Pflanzen ,empfinden* Licht
der Wellenldnge von 450nm und 650nm als besonders hell und benétigen in den meis-
ten Fillen nicht das gelb-griine Licht des fiir Menschen sichtbaren Spektrums, sondern
Licht mit hohem Blau- bzw. Rotanteil zur Durchfiihrung der Fotosynthese. Die Wel-
lenlédnge im gelb-griinen Bereich wird von den Blittern der Pflanzen reflektiert. Licht,
das Menschen als besonders hell empfinden, wird von Pflanzen im Allgemeinen als
dunkel angesehen und ist damit fiir ihr Wachstum nutzlos. (Vgl. [Wit14], S. 41 ff.).

Durch die unterschiedlichen Wahrnehmungen von Licht, Helligkeit und Farben durch
alle Lebewesen ergeben sich nach Ansicht der Autorin viele Gestaltungsspielrdume
und Herausforderungen fiir den Lichtplaner. Eine Lichtplanung fiir ein Wohnhaus
unterscheidet sich von der Planung eines Gewichshauses, einer Industriehalle oder
einer Tierfarm beziehungsweise eines Zoos in vielfiltiger Weise. Ein grundlegendes
Verstidndnis einiger lichttechnischer Grundlagen und Begriffe ist dabei eine wichtige

Voraussetzung fiir eine gelungenes Beleuchtungskonzept.

Dieses Werk ist copyrightgeschiitzt und darf in keiner Form vervielfaltigt werden noch an Dritte weitergegeben werden.
Es gilt nur fir den personlichen Gebrauch.



2.6 Lichttechnische und wahrnehmungspsychologische Grundlagen 34

2.6 Lichttechnische und

wahrnehmungspsychologische Grundlagen

,Die Sinne triigen nicht, aber das Urteil triigt.“ - Johann Wolfgang von Goethe

Die Wahrnehmung besteht aus den zusammengesetzten Worten ,wahr* und ,nehmen*
und beschreibt damit nicht per se die Realitéit, sondern das, welches der Mensch aus
dieser in seinem Kopf konstruiert. Etwas, das iiber die eigenen Sinne aufgenommen
wird, wird fiir wahr gehalten. Die Wahrnehmung kann dabei auch eine nur scheinbare
Wahrheit sein und bedeutet nicht zwangslidufig, dass die objektive Wahrheit und Rea-
litdt erkannt wird. (Vgl. [Wit14], S. 270 ff.).

Ein bekanntes Beispiel iiber die Irrefiihrung der Wahrnehmung ist in Abbildung 2.16
dargestellt.

Abbildung 2.16: Tduschung der Wahrnehmung - verbogene Stébe [Wit14]

Trotz besseren Wissens, kann sich der Eindruck nicht entziehen, dass die Stdbe im
linken Bild verbogen sind. Tatséchlich sind diese jedoch exakt senkrecht parallel - die
optische Tauschung entsteht durch die Reizkonstellation. Selbst mit diesem Wissen
lidsst sich das menschliche Gehirn in seiner Fehlinterpretation nicht tduschen. (Vgl.
[Wit14], S. 272 ff.)

Die Wahrnehmung héngt zudem von dem Reizkontext des wahrgenommenen Objektes
ab. Die menschliche Wahrnehmung ist auch bei der Lichtplanung von entscheidender
Bedeutung. Erscheint ein Gebdude grof, breit, klein, schmal, serits, behaglich, bedeu-

tend oder modern - all dies ist auch das Werk einer wahrgenommenen Beleuchtung
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des entsprechenden Objektes. Licht kann Rdume optisch héher oder grofer erscheinen
lassen oder eine bedriickende, beengende Atmosphére kreieren. (Vgl. [Rus12|, S. 18,
19, 89 ff.)

Insbesondere im perspektivischen Kontext ist die bewusste Auswahl von Leuchten und
Leuchtmitteln entscheidend. Abbildung 2.17 zeigt eine optische Téuschung, welche in
einen perspektivischen Kontext eingebettet ist. Das Gehirn nimmt die Striche als un-
terschiedlich lang wahr - tatséchlich sind sie jedoch exakt gleich lang. (Vgl. [Wit14],
S. 282)

Abbildung 2.17: Perspektivische Téuschung der Wahrnehmung [Optische Illusionen|

Nicht nur die perspektivische Interpretation, auch das Helligkeitsempfinden héngt
vom Reizkontext ab. Die folgenden zwei Abbildungen 2.18 und 2.19 demonstrieren
Beispiele dafiir, wie dargestellte Beleuchtungsverhéltnisse die interpretative Wahrneh-
mung storen. (Vgl. [Wit14], S. 283) Abbildung 2.18: Das graue Rechteck besitzt auf
beiden Bildern die gleiche Leuchtdichte - die gleiche Helligkeit. Durch die schwarzen
Striche im linken Bild erscheint das Grau jedoch im Vergleich zum rechten Bild we-

sentlich dunkler.
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Abbildung 2.18: Tauschung des Helligkeitsempfindens - Weikanteil |Wit14|

Abbildung 2.19: Beide Quadrate, die durch A und B markiert sind, besitzen die glei-
che Leuchtdichte - physikalisch gesehen sind sie exakt gleich hell. Wahrnehmungspsy-
chologisch beeinflusst der Licht-Schatten-Kontext die Wahrnehmung und lésst beide
Punkte unterschiedlich hell erscheinen. Diese Beispiels zeigen deutlich: ,Wahrnehmung
ist ein gestaltend-interpretativer Vorgang.“ (|[Wit14], S. 283)

Abbildung 2.19: Téuschung des Helligkeitsempfindens - Schachbrett [Wit14|

Die Wahrnehmung von R&umen und Objekten kann gezielt beeinflusst werden.
Verschiedene Lichtfarben bewirken beispielsweise eine unterschiedliche Raumwirkung.
(Vgl. |Rus12|, S. 19) Abbildung 2.20 zeigt verschiedene Nutzungsmoglichkeiten eines
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Raumes bei unterschiedlicher Farbtemperatur des Lichtes. Da Licht mit hohem Blau-
anteil positiv auf Konzentration und Produktivitit des Menschen wirkt (vgl. [Broll],
S. 4), ist kélteres Licht zwar am Arbeitsplatz empfehlenswert, wirkt jedoch weniger
behaglich. Im Gastronomiebereich ist kaltes Licht, wie auf der rechten Seite der Ab-
bildung 2.20 zu sehen, nicht empfehlenswert, hier sollten warme Lichtfarben fiir die

Beleuchtungsplanung verwendet werden.

Gold Warmweil NeutralweilR  Tageslichtweil®
< 2700K 2700-3300K 3300-5300K #5300K

Abbildung 2.20: Unterschiedliche Lichtfarben in einem Raum [Paulmann|

2.7 Leitfaden zur Lichtplanung fiir Gebaude

Bei der Erstellung eines Lichtkonzeptes sind im Planungsprozess einige Strukturen
und Abldufe zu beachten. Der erste Schritt der Lichtplanung ist die Festlegung der
Ziele des Konzeptes. Hierbei steht die Frage im Mittelpunkt, ob die Lichtplanung als
quantitative Lichtplanung einzustufen ist oder als qualitative Planung. (Vgl. [Zei07],
S. 713 ff.)

Die quantitative Lichtplanung bezieht sich auf die physiologische Sicht der menschli-
chen Wahrnehmung. Diese Art von Lichtplanung stiitzt sich auf Normen und Richtlini-
en. Die Werte der Beleuchtungsstirke, Leuchtdichte und Wirtschaftlichkeit des geplan-
ten Lichtkonzeptes werden vorrangig betrachtet. Die qualitative Lichtplanung richtet
sich hingegen stark an der psychologischen Wirkung des Lichts auf den Menschen aus.

(Vgl. [Zei07], S. 713 fF.)
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Das Medium Licht bietet viele Moglichkeiten, die Psychologie und die Wahrnehmung
des Menschen zu beeinflussen. Eine flichendeckende Ausleuchtung einer Fassade bei-
spielsweise, die durch Fluter angestrahlt wird, bewirkt den Eindruck von Sicherheit,
Wohlbefinden und Bestitigung. Die M6glichkeit, alle Informationen zugleich verarbei-
ten zu konnen, ohne das Gefiihl zu haben, dass ein Teil der Fassade im Schatten liegt
und damit nicht sichtbar und unvorhersehbar erscheint, beruhigt die Psyche. (Vgl.
[Rus12|, S. 90 ff.) Fiir die Beleuchtung einer Arztpraxis ist diese Eigenschaft - vor
allem im Innenraum - passend. Bei einigen Objekten der Lichtplanung sollen jedoch
gezielt Emotionen wie Neugierde und Uberraschung genutzt werden. Der Blick des
Betrachters soll geleitet und gelenkt werden - er befindet sich in einem Wechselspiel
aus Licht und Schatten - um eine angestrebte Wirkung zu erzielen (sieche Abbildung
2.21). (Vgl. [Rus12], S. 81, 102, 106)

Abbildung 2.21: Akzentbeleuchtung [ERCO|

Das Werkzeug zur Lenkung der Wahrnehmung ist eine gezielte Beleuchtung, die
mit Lichtfarben, Kontrasten, Grofen und Lichtstirken arbeitet, um eine entsprechen-
de Wirkung zu erzielen. Dabei wird die menschliche Wahrnehmung oft getduscht und
in eine gewiinschte Richtung gelenkt. Ein Beispiel dazu ist die menschliche Wahrneh-
mung von Geschwindigkeit. Regelmifig wiederkehrende Strukturen, wie Markierungen

oder Lichter an der Tunnelwand oder an der Strafienseite werden von Autofahrern als
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Geschwindigkeitsindikatoren erkannt. Besteht zwischen den genannten Markierungen
eine Invarianz in Form von kleiner werdenden Abstdnden, dann wirkt diese Invarianz
der Markierung wie eine optische Bremse. Der Autofahrer bekommt den Eindruck,
dass er - auch bei gleichbleibender Geschwindigkeit - immer schneller wird und dros-
selt aus diesem Gefiihl des optischen Zwangs heraus sein Tempo. (Vgl. [Wit14], S. 300
f.)

Die qualitative Lichtplanung ist deutlich komplexer als die quantitative Lichtplanung
und wird von Menschen subjektiv unterschiedlich wahrgenommen. Aus diesem Grund
ist es von essenzieller Bedeutung im ersten Schritt einer Planung fiir Gebdude zu

priifen und zu kliren, welche Ziele das Lichtkonzept erfiillen soll. (Vgl. |Zei07])
e Stehen G6konomische Aspekte im Mittelpunkt?
e Welche Wirkung soll erzielt werden?
e Sollen unterschiedliche Lichtfarben verwendet werden?

e Ist eine flichige, homogene Beleuchtung gewiinscht oder eine Akzentbeleuch-

tung?
e Besteht Visualisierungsbedarf durch eine Simulation?
e Welche Technik/ Verkabelung existiert bereits?
e Wie hoch ist das zur Verfiigung stehende Budget fiir Planung und Umsetzung?

Dies stellt eine kleine Auswahl der Fragen dar, die erfahrungsgeméfs am Anfang einer
Lichtplanung gestellt werden miissen. Selbstverstindlich kann zu Beginn des Projek-
tes nicht jede Frage geklart werden, viele Fragen und Herausforderungen ergeben sich
zudem erst im Projektverlauf. Aus diesem Grund ist es notwendig, den stindigen In-
formationsfluss mit dem Auftraggeber aufrechtzuerhalten und auch Teilergebnisse zu
besprechen. Anforderungen und Wiinsche an das Beleuchtungskonzept, die sich in der
Besprechung mit den Auftraggebern ergeben, sollten immer schriftlich festgehalten
werden und nochmals von allen Parteien bestétigt werden, um spétere Missverstind-

nisse zu vermeiden.
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Nach der Abklarung der Ziele des Lichtkonzeptes muss in einem zweiten Schritt die
vorhandene Technik aufgenommen und analysiert werden (vgl. |Zei07]|). In diesem
Schritt sollte das vorhandene Beleuchtungskonzept genau untersucht werden, um bei
der Lichtplanung darauf aufzubauen, eventuelle Mangel aufzuzeigen und eine spitere
Wirtschaftlichkeitsbetrachtung zwischen altem und neuen Lichtkonzept erstellen zu

konnen.

Dariiber hinaus sollten in einem dritten Schritt auf einem Lageplan die Leuchtstand-
orte verzeichnet werden, um im neuen Konzept entsprechende Kabel und Stromzu-
giange nutzen zu kénnen. Dieser Schritt entfillt bei der Planung einer Beleuchtungs-

neuanlage und wird nur bei der Sanierung eines Beleuchtungssystems durchgefiihrt.

Schritt vier bei der Planung gilt sowohl fiir die Sanierung, als auch fiir die Neuanlage
eines Beleuchtungssystems: die Vermessung des Objektes. Im Idealfall liegen bereits
genaue Pline des zu beleuchtenden Objektes vor. In diesem Fall entféllt dieser Schritt.
Bei altertiimlichen Gebéduden ist dies allerdings selten, so dass bestimmte Mafe des
Gebdudes aufgenommen werden miissen. Wichtige Mafe sind die Hoéhe, Breite und
Liange des Gebédudes, Lage und Grofe der Fenster, Tiiren und eventueller Treppen

oder Vorplitze und Wege.

Nachdem das Ziel des Konzeptes geklart und die Art der Beleuchtung identifiziert ist,
sowie die bereits vorhandene Technik und notwendige Mafkangaben aufgenommen und
analysiert sind, erfolgt anschliefsend die Konzepterstellung. In diesem fiinften Schritt
wird das Konzept nach einer oder mehreren verschiedenen Methoden erstellt. Die zu-
verldssigste Methode bietet die Erstellung des Entwurfs eines Beleuchtungssystems
mittels entsprechender Software dar. Ebenfalls moglich ist die Entwurfserstellung mit-
tels komplexer, handschriftlicher Berechnungen. Im ersten Schritt sollte jedoch ein
,mental lighting“ erfolgen. Dabei werden auf einer ,Lichtmappe“ erste Ideen fiir die
Licht- und Leuchtenverteilung eingezeichnet und so ein erstes Konzept erstellt. Eine
,Lichtmappe* kann einen Grundriss des zu beleuchtenden Objektes darstellen oder
einen Lageplan, auf dem grob eingezeichnet wird, wie die Beleuchtung im Objekt rea-
lisiert werden kénnte um die gewiinschten Effekte zu kreieren. (Vgl. [Rus12|, S. 94 ff.)
Im weiteren Verlauf kann mit der von Sage Russell vorgestellten 5-Schichten-Technik
die Beleuchtung im Objekt realisiert werden. Dabei wird die Beleuchtung in verschie-

denen Schichten sukzessive geplant (siche dazu Kapitel 3.3 Planung und Entwicklung
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des Lichtkonzeptes). Anschlieflend kénnen Berechnungen oder Simulationen der ,Licht-
mappe “ durchgefiihrt werden. Nachfolgend wird die Konzepterstellung mithilfe von

Lichtplanungssoftware vorgestellt.

Derzeit erhiltlich sind verschiedene Lichtplanungssoftwaretypen, dessen Bandbreite
von schnellen quantitativen Analysen, bis zu anspruchsvollen Simulationen reicht.
Bekannte Programme sind (vgl. [ERCO]):

1. DIALux
2. Relux

3. Autodesk
4. Radiance

Bei DIALux und Relux handelt es sich um Freeware Programme, welche auch fiir den
kommerziellen Gebrauch zugelassen sind. Unabhéngig davon, welches Programm zur
Planung genutzt wird, beinhaltet der erste Schritt die Modellerstellung. Dabei wird das
zu beleuchtende Objekt, mittels zusétzlicher Software oder direkt in der Lichtplanungs-
software so realistisch und detailgetreu wie méglich rekonstruiert. Dieser Schritt nimmt
erfahrungsgeméf die meiste Zeit in Anspruch. Im Anschluss kénnen nach den vorher
festgelegten Anforderungen die neuen Leuchten und Leuchtmittel ausgewéhlt und in
die Simulation eingefiigt werden. Innerhalb der Lichtplanungssoftware kénnen danach
wertvolle Informationen iiber die Beleuchtungsstirke, den Upward Light Ratio, die
Lichtverteilung und Lichtwirkung ausgegeben und gewonnen werden. DIALux erstellt
dazu eine umfangreiche Ausgabe zur Projektdokumentation im PDF-Format. Eben-
falls ausgegeben werden kann eine Leuchtenstiickliste, ein Leuchtenlageplan sowie eine
Energiebewertung nach DIN V 18599 und EN 15193, welche fiir die Erstellung eines
Energieausweises benotigt wird. Eine weitere wichtige Funktion der Lichtplanungssoft-
ware ist die 3D-Visualisierung des Modells, das beispielsweise nach dem Radiosity und
dem Raytracing-Verfahren fotorealistische Simulationsergebnisse der Beleuchtung zur
Verfiigung stellt. (Vgl. [DIAL16]) Mit der Modellerstellung, der Auswahl der Leuchten
und der Simulation der Beleuchtung im Modell ist der fiinfte Schritt zur Lichtkonzep-

terstellung abgeschlossen.
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Schritt 6 beinhaltet die Vorstellung des Konzeptes vor dem Kunden. Erfahrungsge-
méak fordert die Darstellung der 3D-Simulation des zu beleuchtenden Objektes das
Verstindnis der kiinftigen Projektergebnisse wirkt sich damit positiv auf die Zufrie-
denheit des Kunden aus. In diesem Schritt kann ausgewertet werden, wie klar und
genau die Ziele zu Beginn der Planung aufgenommen und analysiert sowie anschlie-
fsend umgesetzt wurden. Die 3D-Simulation zeigt dem Kunden sofort die Stirken und
Schwachstellen des Konzeptes. Wurden seine Wiinsche bei der Simulation und Pla-
nung nicht entsprechend umgesetzt oder sogar iibertroffen, ist es notwendig im Kon-
zept nachzuarbeiten und Verbesserungen vorzunehmen. Aus diesem Grund schlieft
sich gegebenenfalls Schritt 7, der Nacharbeit und folgenden Abgabe des Konzeptes in
Schritt 8 an Schritt 6 an.

In Schritt 7 sollen Verbesserungen am Modell vorgenommen werden, die bei der Vor-
stellung deutlich geworden sind. Oftmals dndern sich die Vorstellungen und Wiinsche
eines Kunden zudem, sobald er das Konzept bildlich vor sich sieht. Aus diesem Grund
kann eine Nachbesserung zwar selten vermieden werden, ihr jedoch vorgebeugt wer-
den, durch eine klare Auftrags- und Zieldefinition in Schritt eins und ein eindeutiges

Angebot fiir die Konzepterstellung.

Wurden Nachbesserungen durchgefiihrt und die Vorstellungen und Wiinsche des Kun-
den erfiillt, folgt in Schritt 8 die Ubergabe des Konzeptes und der Abschluss des
Planungsprozesses und des Projektes. Im Hinblick auf Folgeprojekte kann im letzten
Schritt zudem die weitere technische Begleitung in einem neuen Projekt angeboten

werden.
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3.1 Vorstellung der Kaiserpfalz Goslar

Die Kaiserpfalz Goslar (siche Abbildung 3.1) wurde zwischen den Jahren 1040 und
1050 unter Heinrich III. errichtet und gehort seit 1992 gemeinsam mit der Altstadt
Goslar zum UNESCO Weltkulturerbe. Bereits kurz nach dem Jahr 1000 begann Kaiser
Heinrich II. aus dem Silber, das aus der Mine im Rammelsberg gewonnen wurde, in
Goslar eine Pfalz zu erbauen. Heinrich III. lies die Kaiserpfalz zwischen 1040 und 1050
ausbauen. Seinerzeit war das 54 Meter lange Kaiserhaus das langste weltliche Gebéau-
de. Im Laufe der nichsten Jahrhunderte wurde die Pfalz weiter aus- und umgebaut.
Im Obergeschoss befindet sich ein sieben Meter hoher Thronsaal, der dem Kaiser und
seinem Gefolge vorbehalten war und daran angrenzend befindet sich - iiber einen Ar-
kadengang verbunden - die Ulrichskapelle. In dieser Kapelle befindet sich bis heute das
Grab Heinrichs III. und in einer achteckigen vergoldeten Kapsel das Herz Heinrichs in
einem Sarkophag. (Vgl. [NDR]).

Im 13. Jahrhundert verlor die Kaiserpfalz an politischer Bedeutung und viele Ge-
baude wurden 1289 bei einem Brand zerstoért. In den néchsten Jahrhunderten diente
die Kaiserpfalz ebenfalls zeitweise als Lagerhaus und die Kapelle als Geféingnis. Ende
des 19. Jahrhunderts gab die Stadt die Restaurierung der Kaiserpfalz in Auftrag. Im
Kaisersaal entstanden monumentale Wandgemaélde, welche Szenen aus der deutschen
Geschichte sowie Sagen und Mirchen wie die Dornréschen Geschichte abbilden. Die
Reiterstandbilder auf dem Vorplatz der Pfalz, welche Kaiser Friedrich Barbarossa und
Wilhelm 1. abbilden, vervollstindigen die Pfalz seit 1900. (Vgl. [NDRJ)

Abbildung 3.1: Kaiserpfalz Goslar [foto]
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3.2 Anforderungen an das Lichtkonzept

,,Kaiserpfalz"

Die Beleuchtungsplanung ,Relighting Kaiserpfalz* stellt eine Lichtplanung einer Neu-
anlage in Kombination mit einer Beleuchtungssanierung dar. Der Aufenbereich der
Kaiserpfalz Goslar sowie der Vorplatz der Pfalz sollen als Neuanlage geplant werden,
in Bereichen des Innenraumes wurde jedoch lediglich eine Sanierung geplant. Im Rah-

men des Konzeptes sollen folgende Bereiche der Kaiserpfalz neu beleuchtet werden:
1. Die Fassade der Kaiserpfalz
2. Der Vorplatz sowie Wege und Zufahrtsstrafse der Kaiserpfalz
3. Der Pfalzsaal
4. Der Museumsbereich (Gewdlbe)
5. Der Eingangsbereich (Foyer)
6. Der Keller
7. Das Treppenhaus
8. Die Kapelle
9. Die Bundesweihestitte
10. Die Durchgangsrdume und Flure

Die Anforderungen an das Lichtkonzept sind dabei zahlreich. Fiir die Stadt Goslar
soll ein ,Masterplan Licht 2025“ eingefiihrt werden und die Beleuchtung der Kaiser-
pfalz soll sich zum einen sinnvoll in das Gesamtbild der Stadtbeleuchtung integrieren
und zum anderen einen zweiten Schritt und - nach dem Austausch der Strafenbe-
leuchtung durch LED-Leuchten in der Kernstadt Goslar - Meilenstein innerhalb des
Konzeptes darstellen. Die neue Beleuchtung soll dabei dsthetische Anspriiche erfiil-
len und auch 6konomisch Stromeinsparungen bewirken. Zudem soll im Bereich der
Fassadenbeleuchtung eine Farbsteuerung moglich sein, um eine Eventbeleuchtung zu
ermoglichen. Momentan wird die Kaiserpfalz flichig von Strahlern ausgeleuchtet (siehe

Abbildung 3.2).
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Abbildung 3.2: Kaiserpfalz Goslar bei Nacht [Castlewelt]

Im neuen Beleuchtungskonzept soll eine Akzentbeleuchtung installiert werden, die
bewusst und gezielt architektonische Besonderheiten herausarbeitet und in Szene setzt.
Der Vorplatz der Kaiserpfalz ist derzeit bis auf den Weg, der zur Pfalz fiihrt, nicht
beleuchtet. Eine Beleuchtung, welche die Besonderheiten und Statuen des Vorplatzes

mit einbezieht, ist Teil des Beleuchtungskonzeptes.

Im Innenbereich der Kaiserpfalz, der den Keller, den Museumsbereich, das Foyer, das
Treppenhaus sowie die Durchgangsridume und die Flure umfasst, steht der Leuchtmit-
telaustausch beziehungsweise die Energieeinsparung im Mittelpunkt. Fiir den Pfalzsaal
sowie die Kapelle soll eine neue Beleuchtungsplanung im Konzept integriert werden.
Der Pfalzsaal soll im Rahmen des Lichtkonzeptes fiir verschiedene Nutzungsmoglich-
keiten ausgeleuchtet werden. Der Saal dient dabei als Konferenz- und Tagungsraum,
als Ausstellungsraum fiir Exponate, als Museum, als Veranstaltungsort fiir Preisver-

leihungen und fiir Konzerte sowie verschiedene illustre Veranstaltungen.

Fiir sdmtliche Nutzungsmoglichkeiten muss dabei ein Beleuchtungssystem geplant
werden, das allen gerecht wird, diese vereint und entsprechende Freirdume bei der
Lichtsteuerung liefert. Die Kapelle soll im Rahmen des neuen Konzeptes ebenfalls
neu beleuchtet werden. Es sollen gezielt Besonderheiten wie der Sarkophag und die

Kreuzgewdlbe herausgearbeitet werden sowie der Blick in den Turm illuminiert wer-
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den. Nachfolgende Ubersicht stellt die Anforderungen an das Konzept im Allgemeinen

und an die unterschiedlichen Radume nochmals {ibersichtlich dar:

Allgemeine Anforderungen:

e Energiesparende Leuchtmittel
e Langlebige Leuchten, die moglichst wartungsarm sind
e Akzentbeleuchtung (keine Flichenausleuchtung)
e Sofern moglich, Nutzung bereits bestehender Technik
e Angemessene Beleuchtung fiir eine elegante Illumination der Kaiserpfalz
e Unauffillige Leuchten, moglichst unsichtbar an der Kaiserpfalz angebracht
e Warmweike Lichtfarbe (iiber 3.000 Kelvin)
e Verringerung von Lichtsmog
e Vandalismussichere Beleuchtung

Anforderungen im Auftenbereich:
e Beleuchtung der Empore, der Reiterstandbilder und der Lowenstatuen
e Fokus der Beleuchtung soll auf das Hauptgebiude gerichtet sein
e Farbverdnderbare Beleuchtung
e Dezente Beleuchtung der Giebelfenster

Anforderungen im Bereich Fassade:

e Akzentbeleuchtung der Fassade - speziell der Fensterbogen um den Blick des

Besuchers zu lenken

e Betonung der architektonischen Besonderheiten wie der Aufsentreppe, Saulen,

Stiitzen, Rundbogen, Eingéingen und der Kapelle sowie den Giebeln

e Farbverdnderbare Leuchten zur Farbsteuerung bei speziellen Leuchten im Fens-

terbereich
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e Fokus auf das Hauptgebiude
Anforderungen bei den Wegen und der Zufahrtsstrafie:
e Normgerechte Beleuchtung der Zufahrtsstrake nach DIN 13201
e Orientierungslichter durch Richtleuchten am Boden fiir die Besucherlenkung
e Erhohung der Grundbeleuchtung auf dem Weg vor der Kaiserpfalz
Anforderungen im Pfalzsaal:
e Erhohung der Grundbeleuchtung
e Ausleuchtung der Biihne mit zuséitzlichen variablen Leuchten
e Gute Ausleuchtung der Wandgemilde
e Leuchtmittelsubstitute im Bereich der Fenstergemélde
e Beleuchtung der Decke und Balkenkonstruktion
e Schonende Beleuchtung der Wandgemalde
e Beleuchtungsplanung ohne Stehleuchten
e Akzentuierung des Gewdlbes iiber der Biihne
Anforderungen in der Kapelle:
e Strahler zur Beleuchtung des Sarkophags
e Indirekte Beleuchtung des Gewdlbes
e Beleuchtung der Treppe
e Farbverdnderbare Beleuchtung des Dachbereichs
e Lenkung der Besucheraufmerksamkeit auf den Sarkophag

Anforderungen im Eingangsbereich, im Gew06lbe, im Keller, auf den Flu-

ren, in den Durchgangsrdume und im Treppenhaus:

e Sanierung des vorhandenen Beleuchtungssystems durch energiesparende Substi-

tute unter Verwendung vorhandener Technik und Verkabelung
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Anforderungen in der Bundesweihestétte:

e Zusitzliche Pendelleuchten, um die Grundbeleuchtung zu erh6hen

e Austausch der vorhandenen Leuchten und Ersatz durch neue Leuchten

3.3 Planung und Entwicklung des Lichtkonzeptes

Analog zu Kapitel 2.7  Leitfaden zur Lichtplanung fiir Gebdude* wurde das Lichtkon-
zept fiir die Kaiserpfalz in acht Schritten durchgefiihrt. Es handelt sich bei der Planung
um eine qualitative Lichtplanung mit Ausrichtung auf einer psychologischen Wirkung,.
Im ersten Schritt der Planung wurden die Ziele des Konzeptes festgelegt. Zu diesem
Zweck gab es verschiedene Vorbesprechungen mit Vertretern der politischen Fraktio-
nen, dem Oberbiirgermeister sowie dem Vorsitzenden des Fachdienstes Kultureinrich-
tungen und dem Kulturausschuss. Die Stadt Goslar fungiert dabei als Auftraggeber
des Konzeptes. Im Rahmen der Besprechungen wurden Ziele und Anforderungen an
die neue Illumination festgelegt (siehe Kapitel 3.2 Anforderungen an das Lichtkonzept
JKaiserpfalz). Die Vision des neuen Konzeptes ist es, die Beleuchtung der Kaiser-
pfalz als einen der ersten grofsen Schritte des ,Masterplans Licht 2025“ umzusetzen
und ein Modellkonzept zur Beleuchtung fiir weitere relevante Objekte zu liefern. Die
konkreten Ziele des Konzeptes sind eine visuelle Aufwertung der Kaiserpfalz, eine be-
deutende Kosteneinsparung sowie eine umweltfreundlichere Beleuchtung. Im weiteren
Verlauf des Projektes wurde die vorhandene Technik der Kaiserpfalz aufgenommen
und analysiert (siehe Anhang 7.2). Die Aufnahme erfolgte durch Begehung, Messung
und Fotodokumentation, sowie der handschriftlichen Aufnahme aller relevanten Daten
im Januar 2016. Im Rahmen der Bestandsaufnahme wurde der Leuchtenort vermerkt
und diente als Bezeichnung. Zudem wurden die Leuchten und die Leuchtmittel in-
klusive aller Daten wie Hersteller, Stiickzahl und Leistung aufgenommen. Im dritten
Schritt erfolgte die Verzeichnung der Leuchtenstandorte auf einem Lageplan. Der drit-
te Schritt wurde durchgefiihrt, da das Lichtkonzept eine Kombination aus Neuanlage
und Sanierung darstellt und eine Vorgabe des Auftraggebers besagte, alte Technik wie
Verkabelung, Auslisse und Anschliisse - falls moglich - weiterhin zu nutzen. Im vierten
Schritt wurde die Kaiserpfalz vermessen. Dies stellt einen wichtigen Meilenstein fiir
nachfolgende lichttechnische Berechnungen und Entwicklungen des Lichtkonzeptes wie
das ,mental lighting* dar (vgl. [Rus12|, S. 94 ff.). Im Rahmen der Vermessungen wur-

den die Daten des Aufenbereichs der Kaiserpfalz mit einem Laser-Entfernungsmesser
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aufgenommen, sowie auch Daten im Innenbereich wie Raumhdéhe und Raumbreiten.
Dieser Schritt ist bei der Lichtplanung unter Umstinden nicht notwendig, falls der
Grundriss digital in Form einer .dwg oder .dxf Datei vorliegt. Liegt der Grundriss in
einem der beiden Dateiformate vor, kann eine einfache Simulation iiber entsprechende
Simulationssoftware durchgefiihrt werden. Nach der Aufnahme aller relevanten Anfor-
derungen an das Konzept sowie der notwendigen Daten, erfolgte im néichsten Schritt 5,
die Erstellung des Konzeptes. Das Konzept wurde mittels ,mental lighting“, mithilfe
von Lichtplanungssoftware und einem Programm zur Modellerstellung geplant. Fiir
die Erstellung des Modells wurde die 3-D Modell-Software Sketch-Up verwendet. Die
Lichtplanung erfolgte unter Verwendung des dort erstellten Modells in DIALux. Ab-
bildung 3.3 bis 3.4 beschreibt die sukzessive Erstellung des 3-D Models in Sketch-Up.

Abbildung 3.3: Sketch-Up Modell der Kaiserpfalz Schritt 1
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Abbildung 3.4: Sketch-Up Modell der Kaiserpfalz

Uber die Exportfunktion konnte das Modell erfolgreich in DIALux importiert und im
Anschluss die lichttechnischen Berechnungen durchgefiihrt werden. Durch das ,mental
lighting” im Bauplan wurde bereits eine erste Idee iiber die Licht und Lampenvertei-
lung entwickelt. In diesem Schritt wurde die Auswahl der Leuchten und Leuchtenstand-
orte iiber die 5-Schichten-Technik durchgefiihrt. Im Rahmen des in Auftrag gegebenen
Lichtkonzeptes sollte die Aufsenansicht mit dem Vorplatz der Pfalz, sowie der Pfalzsaal
simuliert werden. Im Rahmen der von Sage Russell in seinem Buch ,,The architecture of
light (J[Rus12], S. 29 ff.) vorgestellten 5-Schichten-Technik wurde bei der Aufenansicht
im ersten Teil die Schicht 1: ,Beleuchtung um ein Erlebnis zu gestalten implemen-
tiert. Zu diesem Zweck sollen Ziele kreiert und Wege beleuchtet werden, um Fluss und
Bewegung des Lichts zu gestalten. Das Ziel ist es den Blick und die Aufmerksamkeit
des Betrachters zu lenken und zu fokussieren. Beleuchtet werden Flichen und Objekte,
bei denen gewiinscht wird, dass der Betrachter sie beachtet und sich darauf zubewegt.
Dunkel und damit nicht beleuchtet bleiben Dinge, auf die keine besondere Aufmerk-
samkeit gelenkt werden soll. Basierend auf diesem simplen Grundsatz sollen Ziele und
Wege beleuchtet werden, wie das Ende einer Halle, Eingénge, die weit entfernte Wand
eines Raumes oder Tische in einem Versammlungsraum. Der Mensch soll zum Licht ge-
zogen werden. Auf diesem Weg wird ein Lichtblick entwickelt und durch den Einsatz
verschiedener Beleuchtungsstirken eine visuelle Hierarchie implementiert. Die erste

Schicht der Lichtplanung bewirkt bereits eine intuitive selbstgesteuerte Fiihrung und
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einen logischen Fluss durch das Licht. Im Beleuchtungskonzept der Kaiserpfalz wird
Schicht 1 im Auftenbereich durch die richtungsweisende Bodenbeleuchtung der Wege

realisiert, sowie durch die Eingangsbeleuchtung (sieche Abbildung 3.5).

Abbildung 3.5: Bodenbeleuchtung der Kaiserpfalz

In Schicht 2 der Lichtplanung wird das Ziel verfolgt Licht hinzuzufiigen, um Stim-
mung und Ambiente zu definieren. Hier wird die Intensitit des Lichts, die Farbtempe-
ratur und die Art der Lichtverteilung, direkt oder indirekt, festgelegt. Als erstes wird
die Stimmung festgelegt, die das Lichtkonzept kreieren soll, um nachfolgend die Art
und Weise zu definieren, die diese Stimmung unterstiitzen kénnen. In dieser Schicht
werden die ersten wichtigen Entscheidungen im Konzept getroffen - das Ambiente im
Lichtkonzept ist ausschlaggebend fiir die Wirkung des zu beleuchtenden Objektes. Es

kann iiber die genannten drei Kriterien leicht gesteuert werden:
e Intensitit
e Lichttemperatur
e Textur

Sollen in einem Raum oder bei Objekten unterschiedliche Stimmungen kreiert werden,
ist es sinnvoll, einen Stimmungsplan anzulegen, dhnlich dem Lichtplan beim ,mental
lighting“, um zu definieren, wo welches Ambiente unterstiitzt werden soll. Schicht 2

eroffnet die Mdoglichkeit ein Ambiente zu kreieren, das gemiitlich, rau und harsch oder
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blendend und iiberwéltigend wirkt. Diese Schicht ermd&glicht es dem Lichtplaner, die
Kernqualitiaten des Lichtes festzulegen und wichtige Entscheidungen iiber den Zweck

der beleuchteten Bereiche festzulegen.

Im Aufenbereich der Kaiserpfalz soll eine positive Stimmung und ein anmutiges, ele-
gantes, anziehendes und wiirdevolles Ambiente kreiert werden. Zu diesem Zweck wur-
den Leuchten ausgewéhlt, die eine mittlere Beleuchtungsstirke aufweisen und dimm-
bar sind. Bei voller Beleuchtung ist die Beleuchtungsintensitit eher hell als gedimmt.
Die Lichtfarbe der verwendeten Leuchten entspricht einer Farbtemperatur von 3.000
Kelvin - es wird warmweifes Licht genutzt. Im Bereich der Fenster, der Kapelle und
Aufentreppe werden RGB Leuchten verwendet, da diese Leuchtenart farbverdanderbar
ist. Die Textur des Lichtes ist hauptsichlich indirekt. Durch diese Kombination soll
eine moglichst grofse Auswahl bei der Kreation verschiedener Ambiente erméglicht wer-
den - je nach Wunsch des Auftraggebers und Schaltung der Leuchten. Der Fokus liegt
allerdings auf einer eleganten, dezenten Akzentbeleuchtung mit moglichst unsichtba-
ren Leuchtkorpern und einem warmen Licht, das nicht hart oder blendend wirkt. Die
Beleuchtung soll das Objekt in den Mittelpunkt stellen und folgt dem Designleitsatz
wForm folgt Funktion“. Abbildung 3.6 zeigt eine mogliche alternative Steuerung der
Beleuchtung, welche im Beleuchtungskonzept integriert ist. Zu speziellen Anldssen soll
die Kaiserpfalz die Moglichkeit erhalten, Anteilnahme auszudriicken, wie es bereits
nach den Terroranschlidgen in Frankreich durch Lichtschlauche kurzfristig improvisiert
wurde. Im Lichtkonzept wurde diese Beleuchtungsvariante eingeplant und soll durch
eine komplette Dimmung der Fassadenbeleuchtung ein trauerndes Ambiente kreieren,

das die Trikolore oder beliebige andere Farbkombinationen in den Fokus riickt.
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Abbildung 3.6: Trikolore-Beleuchtung

Selbstverstandlich kann diese Steuerung auch zu freudigen Anlédssen verwendet wer-
den. Seit einigen Jahren wird auf dem Vorplatz vor der Kaiserpfalz zu jeder Fufball
Europa- und Weltmeisterschaft ein Public Viewing veranstaltet. Bei diesen Lander-
spielen kann eine entsprechende Beflaggung durch die Fensterbeleuchtung der Kai-
serpfalz realisiert werden. Eine weitere Moglichkeit der Steuerung des Ambiente ist
eine Lichtinstallation oder Steuerung des geplanten Lichtkonzeptes zur geplanten II-
luminale in Goslar. Zusammenfassend wird im Lichtkonzept kein einzelnes Ambiente
festgelegt, sondern die Auswahl zwischen verschiedenen Atmosphéren ermoglicht. Die
Auswahl der Leuchten ermoglicht eine variable, situationsabhingige Steuerung der
Beleuchtung. Die Grundbeleuchtung soll allerdings den erhabenen, bedeutenden Cha-

rakter der Kaiserpfalz elegant unterstiitzen und nicht davon ablenken oder blenden.

Schicht 3 umfasst die Beleuchtung und Akzentuierung einzelner Objekte. In dieser
Schicht soll Licht auf interessante Objekte gerichtet werden, alleine zu dem Zweck,
diese noch mehr in den Fokus zu riicken. Die phototropische Natur des Menschen,
die bewirkt, dass Menschen vom Licht angezogen werden (vgl. [Rus12|, S. 30) kann
genutzt werden, um dessen Aufmerksamkeit und Bewegung auf sich zu ziehen und
visuelle Aufmerksamkeit zu erregen. Durch eine logische und hierarchisch beleuchtete
Art verschiedener Objekte wird eine Logik kreiert, die dem Betrachter diktiert, wie

die Augen iiber die beleuchtete Flache wandern. Diese Lenkung der Aufmerksamkeit
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iiber Licht ermuntert den Betrachter, eine Umgebung in einer speziellen Reihenfolge
wahrzunehmen und gibt ihm Zeit, mit dem Design zu interagieren. Bei der Akzentu-
ierung der Objekte ist zudem eine Entscheidung dariiber zu treffen, worauf der Fokus
gelegt werden soll. Soll eine Textur betont werden, empfiehlt es sich, eine Beleuchtung
mit direktem/ gerichtetem Licht zu wéhlen. Falls die Textur versteckt werden soll,
bietet sich eine diffuse Lichtquelle an, welche das Licht in viele Richtungen streut.
(Vgl. [Rus12|, S. 33 f.) Im Aukenbereich der Kaiserpfalz wurde die Akzentbeleuchtung
eingesetzt, um die beiden Reiterstandbilder auf dem Vorplatz, die Lowenstandbilder,

sowie die sitzenden Lowen unter der Empore zu beleuchten (siehe Abbildung 3.7).

Abbildung 3.7: Objektbeleuchtung der Kaiserpfalz

Schicht 4 der Lichtplanung soll Licht integrieren welches die Architektur und Formen
betont und unterstiitzt. In dieser Schicht wird angestrebt, architektonische Besonder-
heiten hervorzuheben und es soll grundlegend festgelegt werden, wie ein grofflichiger
Raum wahrgenommen wird. Objekte konnen durch entsprechende Beleuchtung weit
entfernt oder rdumlich nah erscheinen. Dabei ist es mdglich Rdume grofrdumig und
weit ausladend oder einengend und intim erscheinen zu lassen. Mdglichkeiten hierzu
sind beispielsweise Licht an die Decke strahlen zu lassen, um die Hohe eines Raum-
es zu betonen, Licht an die Wand strahlen zu lassen, um Raumgrenzen aufzuzeigen
oder sie bewusst im Dunkeln zu lassen, um die Wahrnehmung der Beschrankung zu
eliminieren. Diese Schicht wurde im Aufenbereich des Konzeptes integriert, indem
verschiedene Leuchten eingesetzt werden. Auf dem Vorplatz wurde eine nach unten

gerichtete Beleuchtung, welche in der Mauer eingelassen ist gewédhlt, um die Lage
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und Woélbung der altertiimlichen Mauer zu betonen und hervorzuheben. Im Bereich
der Fassade werden Saulen und Rundbogen der Fenster durch nach oben gerichtete
Leuchten hervorgehoben. Die Aufentreppe und Fensterwdlbungen der Ulrichskapelle
werden mit nach oben abstrahlenden RGB-Leuchten beleuchtet, um den Effekt der
indirekten Beleuchtung zu nutzen und Dimensionen nach oben auslaufend weiter und
grofser erscheinen zu lassen. Im Bereich der Stiitzmauern des Kaiserhauses werden
nach unten gerichtete Strahler verwendet, die eine Krone nachzeichnen sollen. Das
Nachzeichnen der Kaiserkrone ist Teil des Lichtkonzeptes im Bereich ,Storytelling*
(siehe Kapitel 3.4 Illumination der Kaiserpfalz und Wirtschaftlichkeitsbetrachtung).
Der Arkadengang, der das Kaiserhaus mit der Ulrichskapelle verbindet, wird lediglich
zwischen den Fenstern beleuchtet, um den Blick vom Kaiserhaus zur Kapelle zu lenken.
Der Fokus des Betrachters soll im Konzept klar auf das Kaiserhaus gelenkt werden.
Speziell betont werden zudem die Gaubenfenster, die sich auf dem Dach der Pfalz und
der Kapelle befinden. Hier erfolgt eine nach unten gerichtete, indirekte Beleuchtung,
um den Blick nach unten zu riicken - auf Kaiserhaus und Kapelle. Die letzte zu im-
plementierende Schicht ist die Beleuchtung fiir Arbeitsaufgaben. Diese Schicht dient
nur dazu, eine Beleuchtung zu integrieren, die fiir Sehaufgaben bei der Arbeit oder in
Lobbies, beispielsweise um Zeitung zu lesen, benotigt wird. Diese Grundbeleuchtung
ist im Arbeitsbereich, im Biiro, in der Industrie oder andernorts durch Normen und
Richtlinien vorgegeben. Beispielsweise beschreibt die DIN EN 12464 -1 die Beleuch-
tung von Arbeitsstitten im Innenraum. Da diese Schicht mit allen vorangegangenen
Schichten interagiert und von ihnen beeinflusst wird, ist es sinnvoll, diese als letzte
zu implementieren. Die Beleuchtung zur Sicherstellung einer ausreichenden Grundbe-
leuchtung ist allerdings nur eine von fiinf Schichten und sollte nicht als erste geplant
oder vorgezogen werden. Jede Schicht weist eine wichtige Komponente auf und nur eine
ausgewogene Kombination erméglicht eine wertvolle und dynamische Beleuchtung. Im
Bereich der Aufenbeleuchtung der Kaiserpfalz wurden ebenfalls Normen herangezo-
gen, um eine ausreichende Beleuchtung der Zufahrtsstrafe sicherzustellen. Aus diesem
Grund wird diese Strake zusitzlich zu der Richtbeleuchtung auf dem Boden von vier
Strafkenleuchten beleuchtet. Die Up&Downlights der Fassadenbeleuchtung fungieren
zudem neben der Betonung der Fassade als Grundbeleuchtung des Vorplatzes der Kai-
serpfalz, um den Besuchern Sicherheit und sichere Wege zu gewéahrleisten. Das Prinzip
der 5-Schichten-Planung wurde neben dem Aufenbereich ebenfalls im Pfalzsaal der

Kaiserpfalz angewendet.
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Mit der Simulation und der lichttechnischen Berechnung ist der fiinfte Schritt der
Lichtkonzepterstellung abgeschlossen. Nachdem das Konzept vorlaufig abgeschlossen
wurde, folgte eine Vorstellung des Konzeptes vor dem Kunden in Schritt sechs. Die Vor-
stellung des Konzeptes erfolgte im Rahmen einer Powerpoint Prisentation vor einem
kleinen Kreis der Auftraggeber. Das Konzept wurde dabei sehr positiv aufgenommen.
Es gab allerdings Bedenken beziiglich der zu farbenfrohen Beleuchtung und die bis zu
dem Zeitpunkt fehlende Beleuchtung der Zufahrtsstrake. Die Bedenken iiber die RGB-
Beleuchtung der Fenster offenbart die unterschiedlichen subjektiven Wahrnehmungen
und Préaferenzen. Nach einer Erlduterung, dass die Fensterbeleuchtung auch schlicht
weifs eingestellt werden kann und die bunte Beleuchtung nur fiir spezielle Events ein-
geplant ist, konnten diese Bedenken schnell zerstreut werden. In Schritt sieben erfolgte
die Nachbesserung des Beleuchtungskonzeptes durch die Integration der Zufahrtsstra-
fse in die Ausarbeitung sowie die Umstellung der Fensterbeleuchtung auf warmweifs
in der Darstellung der Simulation. Nachdem die Anderungen vorgenommen worden
sind, erfolgte eine nochmalige Vorstellung vor dem Kulturausschuss und damit die
Abgabe des ersten Beleuchtungskonzeptes in Schritt 8. Der Kulturausschuss reagierte
sehr positiv auf das Beleuchtungskonzept und stimmte fiir eine zeitnahe Umsetzung
und eine weitere technische Begleitung und Beratung durch das Projektteam von Har-
zOptics. Dadurch konnte nach Abschluss des Beleuchtungskonzeptes erfolgreich ein

Folgeauftrag realisiert werden.
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3.4 lllumination der Kaiserpfalz und

Wirtschaftlichkeitsbetrachtung

Die Hlumination der Kaiserpfalz folgte nach einer ausfiihrlichen Analysephase und
Bestandsaufnahme, woraus ein umfangreiches Beleuchtungskonzept entstand. Das Er-

gebnis des Lichtkonzeptes wird in Abbildung 3.8 und Abbildung 3.9 dargestellt.
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Abbildung 3.8: Simulation der Illumination Kaiserpfalz

Abbildung 3.9: Simulation der Illumination Kaiserpfalz - Seitenansicht

Dieses Werk ist copyrightgeschutzt und darf in keiner Form vervielfaltigt werden noch an Dritte weitergegeben werden.
Es gilt nur fur den persénlichen Gebrauch.



3.4 Illumination der Kaiserpfalz und Wirtschaftlichkeitsbetrachtung 29

Abbildung 3.10 beschreibt die Aufenansicht der Kaiserpfalz und den Vorplatz sowie

die Zufahrtsstrafse. Abbildung 3.11 stellt die Simulation des Pfalzsaales dar.

Abbildung 3.11: Simulation des Pfalzsaales
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Das Lichtkonzept diente dabei der visuellen Aufwertung des Bauwerkes und hebt
gezielt architektonische Besonderheiten hervor. Ein weiterer Ansatz des Konzeptes ist
die Idee des ,Storytelling mit Licht“. Verschiedene speziell ausgewihlte Leuchten und
Beleuchtungsvarianten gehen dabei auf die besondere Geschichte der Pfalz ein. Das
Kaiserhaus wird durch eine Lichtkrone als Symbol fiir den ehemaligen Thronsaal in
den Fokus der Beleuchtung geriickt und die RGB-Beleuchtung der Ulrichskapelle er-
moglicht durch eine rote Farbsteuerung das Aufzeigen der Tatsache, dass hier noch
immer das Herz von Heinrich 1T aufbewahrt wird. Auch die Beleuchtung der Rei-
terstandbilder, die in der deutschen Geschichte eine bedeutende Rolle gespielt haben,
sind Teil des ,Storytelling im Beleuchtungskonzept. Im Unterschied zum Kaiserhaus
werden hier Leuchten verwendet, die geringfiigig killteres Lichts ausstrahlen, um anzu-
deuten, dass die Standbilder erst spéter zur Kaiserpfalz hinzukamen und damit ,neuer”
sind. Im Rahmen des Konzeptes wurde neben einer Beleuchtungsplanung und Simula-
tion auch eine Wirtschaftlichkeitsbetrachtung mit einem groben Kostenplan zur Um-
setzung des Beleuchtungskonzeptes erstellt. Bei der groben Kostenabschétzung sind
neben dem Preis der geplanten Leuchten ebenfalls die Kosten fiir die Verkabelung,
Technik und Steuerung sowie die Installationskosten und die weitere technische Be-
ratung zu beriicksichtigen. Fiir die Installationskosten durch den Elektriker wird ein

Kalkulationsabschlag von 30% der Leuchtenkosten berechnet.

Eine Liste der Leuchten, die im Aufenbereich sowie im Pfalzsaal im Konzept geplant
sind, ist dem Anhang (7.1) zu entnehmen. Zuziiglich dazu werden noch Leuchten ein-
geplant, die als Substitute verwendet werden, sowie Leuchten fiir die Kapelle, die noch
nicht simuliert wurde. Im Innenbereich des Eingangsbereichs und im Museumsbereich
mit den Gewdlben werden dabei Substitute verwendet. Die dort bisher verwendeten
Leuchtmittel sind Halospots von Osram mit einem Lichtstrom von 150 Lumen und
einer Leistung von 20 Watt. Insgesamt sollen die 353 Halospots durch das Substitut
LED Superstar von Osram ersetzt werden. Die LED Superstar hat eine Leistung von
3 Watt und einen Lichtstrom von 184 Lumen. Durch den Austausch der Halospots
werden insgesamt 6.000 Watt eingespart. Das Lichtbild beider Lampen ist auf Abbil-
dung 3.12, Abbildung 3.13 und Abbildung 3.14 abgebildet. Abbildung 3.12 stellt die
Lichtverteilung des bisher verwendeten Halospots und das Substitut LED Superstar

dar.
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(a) Darstellung Lichtbild Halospot (b) Darstellung Lichtbild LED Superstar

Abbildung 3.12: Darstellung des Lichtbildes Halospot (links) und LED Superstar
(rechts)

In Abbildung 3.13 sind Halospot und LED Substitut gemeinsam in einem Bild ab-
gebildet.

Abbildung 3.13: Darstellung Leuchten im Vergleich
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Es wird deutlich, dass das im Verbrauch deutlich unter dem bisherigen Leuchtmittel
liegende Substitut eine vergleichbare Lichtverteilung mit der gleichen Beleuchtungs-
starke liefert. Der Austausch kann nach dieser Bemusterung vorgenommen werden oh-
ne das Lichtbild zu beeinflussen. Das Beibehalten des Lichtkonzeptes im Gewdlbe ist
ein besonderer Wunsch des Auftraggebers. Durch den Austausch der Halogenleuchten
kann der Verbrauch stark gesenkt werden. Zum Zweck der Wirtschaftlichkeitsbetrach-
tung wurde eine Kalkulation der Verbrauchsgegeniiberstellung der Energie der alten
Beleuchtung und des neuen Konzeptes vorgenommen. Dabei gelten folgende Grund-

annahmen:
1. Betriebsstunden der Beleuchtung pro Jahr: 4.000 Stunden
2. Kosten pro kWh: 0,17 Euro

Abbildung 3.14 und 3.15 zeigen den Verbrauch der Beleuchtung in der Gegeniiber-
stellung. Bei einem Strompreis von 0,17 Euro/ kWh ergeben sich dabei Kosten fiir
die Energie in der Kaiserpfalz von 0,87 Euro pro Stunde beziehungsweise 4,33 Eu-
ro bei dem IST-Zustand der Beleuchtung (siehe Abbildung 3.14). Jihrlich liegt der
Energiekostenwert dementsprechend bei ca. 3.480 Euro im neuen Lichtkonzept bezie-
hungsweise 17.320 Euro bei der IST-Beleuchtung.

Energiekosten pro Stunde

5,00 €

4,33 €

4,50 €
4,00€
3,50 €
3,00€
2,50 €
2,00 €

150 €

- 0,87 €
-00 €
Verbrauch LED-Konzept Verbrauch aktuelle Beleuchtung

Abbildung 3.14: Energiekosten der Beleuchtung im Vergleich zwischen IST-
Beleuchtung und neuem Konzept
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Stromverbrauch der Beleuchtung im Vergleich pro

Stunde/ Watt
30.000
25.468 Watt
25.000
20.000
15.000
10.000
5.092 Watt
5.000
, I
Verbrauch LED-Konzept Verbrauch aktuelle Beleuchtung

Abbildung 3.15: Verbrauch im Vergleich zwischen IST-Beleuchtung und neuem SOLL-
Konzept

Das Lichtkonzept spart demnach trotz erhéhter Beleuchtung und deutlich mehr
Leuchten viel Energie und Geld ein. Die Energieeinsparung von 20.376 Watt pro Jahr
(siehe Abbildung 3.15) entspricht einer CO2 Einsparung von 12,23 Tonnen pro Jahr
[Prima Klimal6].

Die Wartungs- und Anschaffungskosten bleiben bei der Betrachtung unberiicksich-
tigt. Bei der bisherigen Beleuchtung ist der Wartungsaufwand sehr hoch, da eine Ha-
logenleuchte eine durchschnittliche Lebensdauer von 1.000 Stunden besitzt und aus
diesem Grund viermal im Jahr ausgetauscht werden muss. LED-Leuchtmittel besitzen
im Durchschnitt eine Lebensdauer von 50.000 Stunden und miissen dementsprechend
bei einer jihrlichen Laufzeit von 4000 Stunden alle zw6lf Jahre ausgetauscht werden.
Allerdings miissen nach Ablauf der Lebensdauer nicht nur die LED-Leuchtmittel, son-
dern in den meisten Fillen die gesamte Lampe ausgetauscht werden. Aus Griinden der
Kiihlung sind die LEDs bei einem Grofteil der Leuchten fest verbaut und sind nicht
austauschbar. Zu bemerken ist dabei, dass fiir die Leuchten Listenpreise berechnet
werden und bei der Bestellung Rabatte zu erwarten sind. Das Beleuchtungskonzept
wurde nach der Abstimmung im Ratsausschuss fiir Kultur und Stadtgeschichte auch
durch den Finanzausschuss der Stadt Goslar bewilligt und befindet sich nach dem
Zeitplan ab Anfang 2017 in der Umsetzungsphase. Bis Ende 2016 soll das Konzept
fertiggestellt werden und die Umsetzung bis Ende 2018 abgeschlossen sein.
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4.1 Change Management im privatwirtschaftlichen

und im offentlichen Sektor

Urspriinglich wurde Change Management im privatwirtschaftlichen Bereich entwickelt,
wird dariiber hinaus zwischenzeitlich aber auch im 6ffentlichen Sektor wie der 6ffent-
lichen Verwaltung eingesetzt. Zu unterscheiden sind dabei die Ziele der privatwirt-
schaftlichen Unternehmen und der &ffentlichen Verwaltung. Wahrend bei privatwirt-
schaftlichen Unternehmen die Gewinnorientierung die oberste Handlungslogik bildet,
strebt die 6ffentliche Verwaltung nach Legitimitatszielen und richtet diese gemein-
wohlorientiert nach dem gesetzlichen beziehungsweise politischen Auftrag aus. Change
Management-Konzepte fiir den 6ffentlichen Sektor sollten bei einem Methodentrans-
fer aus der Privatwirtschaft dabei entsprechende unterschiedliche Voraussetzungen
und Ziele beriicksichtigen. (Vgl. [BMI09], S.6 f.) Ein 1:1 Transfer aus der Privat-
wirtschaft ist zu vermeiden, da eine tiefgehende Beschéftigung und Auseinanderset-
zung mit der System- oder Organisationswirklichkeit durchgefiihrt werden muss. Der
privatwirtschaftliche- und der 6ffentliche Bereich besitzen unterschiedliche Strukturen
und Rahmenbedingungen. Ein grofer Unterschied liegt beispielsweise bei dem inter-
nen und externen Verdnderungsdruck. Im Bereich des 6ffentlichen Dienstes wirkt der
exogene Verdnderungsdruck aufgrund der besonderen Rahmenbedingungen des offent-
lichen Dienstes und des fehlenden Wettbewerbs oftmals nicht stark genug, um einen
langfristigen und erfolgreichen Verédnderungsprozess anzuschieben. (Vgl. [SW07], S. 56
ff.)

Bei dem vorliegenden Projekt, fiir das ein Change Management-Konzept erarbeitet
werden soll, handelt es sich um ein Projekt des offentlichen Sektors. Es stellt aller-
dings kein Verdnderungsprojekt der Verwaltung dar, es sollen keine Reformen inner-
halb der Verwaltung angestofen werden. Vielmehr handelt es sich um ein Projekt, das
von der Politik, dem Stadtrat, angestoken wird und die Offentlichkeit betrifft. Dies
bedeutet, unter Beriicksichtigung der besonderen System- und Organisationswirklich-
keit der offentlichen Verwaltung, wird ein Change Management Projekt parallel zur
Durchfiithrung des Projektes betrieben, welches eine Art Hybridmodell des Change
Managements im o&ffentlichen Sektor und des Change Managements im privatwirt-
schaftlichen Sektor betrifft. Die Politik und Verwaltung steht wiahrend des Projektes

fiir den Bereich ,6ffentlicher Sektor”, wiahrend die Einwohner und der Fachbeirat ge-
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wissermaken als Mitarbeiter im Unternehmen ,Stadt Goslar® gesehen werden. Das
Ziel des ,,Unternehmens” ist es dabei, durch eine moglichst hohe Anzahl an Besuchern
der Kaiserpfalz eine Gewinnmaximierung zu erzielen. In diesem Sinne sollte ein Ver-
anderungsmanagement Konzept erstellt werden, welches die entsprechenden Gebiete

verkniipft und alle Interessengruppen beriicksichtigt.

4.2 Ausgewahlte Bereiche des Change

Managements

Fiir die erfolgreiche Umsetzung von Change Management Projekten sind verschiede-
ne Teilbereiche zu berticksichtigen. Die Wechselwirkungen der einzelnen Bereiche sind
im MOEW-Modell (Modell der modernen Organisationsentwicklung) dargestellt (sie-
he Abbildung 4.1). (Vgl. [Kaul0], S. 16) Fiir das Kaiserpfalzprojekt liegt der Fokus
insbesondere auf den Bereichen des Informationsmanagements, des Partizipationsma-

nagements und des Promotorenmanagements.
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Abbildung 4.1: Bereiche moderner Organisationsentwicklung (MOEW-
Modell)[Kaul0]
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Die Bereiche sollten dabei nicht als alleinstehend betrachtet werden. Im Verdnde-
rungsmanagement findet stets eine Reihe von verschiedenen Instrumenten und Me-
thoden Anwendung. So kann ein erfolgreiches Partizipationsmanagement beispielswei-
se nicht ohne das Informationsmanagement durchgefiihrt werden. Das interkulturelle
Management steht in engem Zusammenhang mit dem Eisbergmanagement und iiber
das Promotorenmanagement auch mit dem Konfliktmanagement (siehe Abbildung 4.1)
(weiterfithrend in: [Kaul0]). Ein erfolgreiches Verdinderungsmanagement erfordert eine
ausgewogene Kombination verschiedener Methoden. Jedes Projekt zeichnet sich durch
individuelle Charakteristika aus, ein Standardplan fiir jedes Unternehmen oder jede
Branche existiert nicht. Dies wird in der Praxis oft vernachldssigt  wie bereits in
der Einfithrung erwéhnt, scheitern rund 40% bis 70% aller Verdnderungsvorhaben im
Unternehmen. (Vgl. [Amel5]|, S. 3). Zur Konzepterstellung fiir das hier vorliegende
Projekt liegt der Fokus vor allem auf den Bereichen des Partizipationsmanagements,
des Promotorenmanagements und des Informationsmanagements, welche iiber den ge-
samten Verdnderungsprozess hinweg durchgefiihrt werden (siehe Abbildung 4.2). Das
Ziel des Projektes ist es, alle Interessengruppen jederzeit iiber die Projektinhalte und
das Vorgehen innerhalb des Projektes zu informieren sowie die Gruppen im Rahmen
einer Partizipation in die Projektdurchfiihrung einzubinden, um einen moglichst rei-
bungslosen Ubergang der IST-Situation in die SOLL-Situation zu erméglichen. Zudem

sollen verschiedene Promotoren genutzt werden, um die Verdnderung zu unterstiitzen.

4.2.1 Partizipationsmanagement

Im Kern dieses Ansatzes steht das Motto ,Betroffene zu Beteiligten machen“. Um die
Betroffenen fiir das Projekt zu gewinnen und Akzeptanz zu schaffen, ist es essenziell,
sie aktiv an der Gestaltung teilhaben zu lassen. Indem die betroffenen Personen das
Projekt selbst mitgestalten, konnen sie sich eher damit identifizieren. Wichtig hierbei
ist es, bereits zu Beginn des Projektes zu kommunizieren, wie weit sich der Mitge-
staltungsspielraum erstreckt. Partizipationsversprechen, die nicht eingehalten werden
rufen Ablehnung und Widerstand gegeniiber dem Projekt hervor. Partizipationswerk-
zeuge sind dabei beispielsweise Interviews und Mitarbeiterbefragungen, Workshops,
Besprechungen, Ideenmanagement oder Qualititszirkel. Besonders Meinungsbildner
und informelle Fiihrer sollten innerhalb des Partizipationsmanagement eingebunden
werden. (Vgl. [Kaul0], S. 20)
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4.2.2 Promotorenmanagement

Dieser Ansatz beschreibt die Annahme, dass Verdnderungsprozesse oftmals nur dann
erfolgreich umgesetzt werden kdnnen, wenn Schliisselfiguren das Projekt als Promo-
toren unterstiitzen. Dies ist notwendig, da menschliche Barrieren wie Tragheit, Des-
interesse oder Wissensdefizite oftmals die Verdnderungsprozesse erschweren. Um dies
zu vermeiden, ist es notwendig, in ein Change Management Projekt zumindest einen
Machtpromotoren und idealerweise mehrere Fachpromotoren einzubinden. Machtpro-
motoren beschreiben Personen, die aufgrund ihrer hierarchischen Stellung dazu in
der Lage sind, Willensbarrieren zu durchbrechen. Geeignete Machtpromotoren sind
aus diesem Grund im privatwirtschaftlichen Bereich im oberen Management angesie-
delt oder im 6ffentlichen Sektor an der Spitze der Politik. Fahigkeitsbarrieren werden
hingegen durch den Fachpromotor beseitigt. Der Fachpromotor sollte iiber ein um-
fangreiches Fachwissen verfiigen und in der Lage sein, andere dazu zu bewegen, sein
Wissen zu nutzen. Als Bindeglied zwischen dem Machtpromotor und den Fachpromo-
tor fungiert der Prozesspromotor. Er hat die Aufgabe, zwischen beiden Promotoren
zu vermitteln. Der Prozesspromotor sollte iiber die Fiahigkeit verfiigen, soziale und
informelle Aspekte des Unternehmens/der Organisation kennen und nutzen zu kon-
nen wie die Unternehmenskultur oder die Fiithrungskultur. Es ist dabei auch moglich,
dass verschiedene Promotorenrollen von der gleichen Person ausgeiibt werden. (Vgl.
[Kaul0], S. 21 ff.)

4.2.3 Informationsmanagement

Kommunikation und Informationsmanagement sind die zentralen Themen des Change
Managements. Um Neugier und Angsten der Betroffenen zu begegnen, ist eine glaub-
wiirdige und ehrliche Informationspolitik Grundvoraussetzung. Diese kann Angste und
damit Widerstédnde beseitigen um die Unterstiitzung der Betroffenen sichern. Die Kom-
munikation im Verédnderungsprozess soll dabei sowohl informieren, als auch motivieren.
Es steht das Prinzip im Mittelpunkt: wo Klarheit herrscht, gibt es keinen Raum fiir
Geriichte und Mutmafungen. Aus diesem Grund muss das Informationsmanagement
mit einer angemessenen Informationsdichte den gesamten Prozess des Verdnderungs-
projektes hindurch sorgfiltig durchgefiihrt werden. Im privatwirtschaftlichen Bereich
gilt: Hat der Betroffene eher aus der Presse, als iiber die organisationsinternen Kanile

von der geplanten Verdnderung und den Auswirkungen erfahren, hat das Informations-
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management versagt. (Vgl. [BMI09], S. 27 f.) Wie bereits erldutert liegt im 6ffentlichen
Sektor und insbesondere im Projekt ,,Relighting Kaiserpfalz“ eine besondere Situati-
on vor, die eine Kommunikation iiber die Presse und das Internet ebenso einbindet,
wie eine Kommunikation iiber das Intranet und interne Kanéle der Politik. Nur auf
diesem Weg ist es moglich, alle Interessengruppen in das Informationsmanagement

einzubinden.

Abbildung 4.2: Stellschrauben des Change Management Konzeptes , Relighting Kai-
serpfalz® (eigene Darstellung)

4.3 8-Stufen-Modell von John P. Kotter

John P. Kotter stellt in seinem Buch ,LLeading Change” eine Reihe von Griinden vor, die
Veranderungsvorhaben scheitern lassen konnen. Wichtige Verdnderungen lassen sich
nicht einfach umsetzen, da beispielsweise die Unternehmenskultur nur auf das Un-
ternehmen selbst fokussiert ist und externe Einfliisse unberiicksichtigt ldsst. Andere
Griinde sind beispielsweise eine langsame Biirokratie im Unternehmen, einschrinken-
de Politik, ein niedriges Vertrauenslevel, fehlende Teamarbeit, arrogante Einstellun-
gen der Mitarbeiter und Fiihrungsebene, fehlende Fiihrung im mittleren Management
oder der generellen menschlichen Angst vor dem Unbekannten. (Vgl. [Kot96], S. 3 ff.)
Um diesen acht fundamentalen Fehlern bei der Durchfiihrung eines Change Mana-

gement Projektes zu begegnen, entwickelte John P. Kotter das heute weitverbreitete
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und genutzte 8-Stufen-Modell um wichtige Verdnderungen zu implementieren (siehe
Abbildung 4.3).

1. Geflihl der Dringlichkeit erzeugen
2. Fihrungskoalition aufbauen
3. Entwicklung einer Vision und Strategie
4. Kommunikation der Veranderungsvision
5. Befdahigung der Mitarbeiter auf breiter Basis
6. Generierung von kurzfristigen Zielen
7. Erfolge konsolidieren, weitere Veranderungen einleiten

8. Veranderung in der Unternehmenskultur verankern

Abbildung 4.3: 8-Stufen-Modell von John P. Kotter (|[Kot96])

Bei der Anwendung des 8-Stufen-Modells ist es wichtig, die Schritte sequenziell
durchzufiihren. Oftmals werden die Schritte 1 bis 4 vernachléssigt und direkt zu Schritt
5, 6 und 7 iibergegangen. Ein Fehler, der ein Scheitern des Change Management Pro-
jektes mit hoher Wahrscheinlichkeit nach sich ziehen wird, denn die Aufwirm- bzw.
Auftauphase (Schritt 1 bis 4) ist essenziell fiir ein Veréinderungsprojekt. (Vgl. [Kot96],
S. 35 ff.)

Im ersten Schritt des 8-Stufen-Modells soll ein Gefiihl der Dringlichkeit erweckt
werden. Ein grofes Problem bei der Umsetzung von Verinderungen und dabei, das
Bewusstsein einer vorhandenen Problematik zu schirfen, liegt in der Selbstgefilligkeit
vieler Mitarbeiter, Manager und Unternehmenskulturen. Die groke Herausforderung
zu Beginn des Change Management Prozesses besteht darin, die Griinde fiir die iiber-
steigerte Selbstwahrnehmung aufzudecken und im Anschluss vorliegende Probleme of-
fenzulegen und die Dringlichkeit einer Verdnderung zu verdeutlichen. (Vgl. [Kot96], S.
35 ff.) Folgende Griinde werden von John P. Kotter benannt, die zu Selbstgefilligkeit

innerhalb eines Unternehmens fiihren kénnen (vgl. [Kot96|, S. 40):

Dieses Werk ist copyrightgeschiitzt und darf in keiner Form vervielfaltigt werden noch an Dritte weitergegeben werden.
Es gilt nur fir den personlichen Gebrauch.



4.3 8-Stufen-Modell von John P. Kotter 72

e Die Abwesenheit einer wichtigen und sichtbaren Krise
e Zu viele sichtbare Ressourcen
e Niedriger durchschnittlicher Leistungsstandard

e Organisationsstrukturen, welche die Mitarbeiter auf niedere funktionale Ziele

fokussiert
e Internes Messsystem, das sich auf die falschen Leistungskennzahlen fokussiert

e Die menschliche Natur, welche Verleugnung bevorzugt - vor allem in Stresssitua-

tionen
e Ein Fehlen ausreichender Leistungsfeedbacks von externen Quellen

e Eine Kultur, die Botschafter mit schlechten Nachrichten bestraft und Konfron-

tationen vermeidet

e Zu viel Schonreden der oberen Managementebene

In einer idealen Unternehmenskultur werden Probleme offen angesprochen, ohne Furcht
vor negativen Folgen. Alle Mitarbeiter und das Management sind stets bestrebt sich zu
verbessern, zu entwickeln und sind Innovationen gegeniiber aufgeschlossen - ein Auge
ist dabei auf die Entwicklung des Marktes und der Konkurrenz gerichtet. Diese Vor-
stellung ist im Unternehmen leider oftmals Utopie und beschreibt die Schwierigkeit,

einen Verdnderungsprozess wirksam in Gang zu setzen. (Vgl. [Kot96], S. 35 ff.)

Der erste Schritt des 8-Stufen-Modells nach Kotter soll Probleme verdeutlichen, ei-
ne mogliche oder unausweichliche Zukunft, die sich aus dem Problem ergibt aufzei-
gen und so das Gefiihl der Dringlichkeit in allen vom Change Management Prozess
betroffenen Mitarbeitern auslésen. Um das Bewusstsein der Dringlichkeit zu wecken
und zu verstirken, konnen verschiedene Instrumente genutzt werden, wie beispiels-
weise das Senden relevanter Kundenzufriedenheitsdaten an alle Mitarbeiter - speziell
Informationen, die Schwéchen im Vergleich zu Konkurrenten aufzeigen. Eine weitere
Méglichkeit, um die Dringlichkeit einer Verdnderung zu unterstreichen, besteht darin,
ehrliche Diskussionen und Kommunikation der Probleme zu fordern, denen das Un-
ternehmen gegeniiber steht oder Leistungskennziffern wie Umsatz, Wirtschaftlichkeit

oder Kundenzufriedenheit hoher anzusetzen, so dass diese bei einer Ausfithrung des
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Tagesgeschiftes ohne zusétzliche Anstrengungen nicht erreicht werden konnen. Eine
besonders schnelle Méglichkeit allen Mitarbeitern im Unternehmen das Vorhandensein
einer Krise aufzuzeigen, ist es, einen finanziellen Verlust des Unternehmens zuzulas-
sen und Jahresabschlusszahlen in den direkten Vergleich zu Konkurrenten zu stellen.
Solange nicht die meisten Manager eines Unternehmens davon iiberzeugt sind, dass
der Status Quo inakzeptabel ist, werden Fortschritte in Verdnderungsprozessen schwer
realisierbar sein. (Vgl. [Kot96], S. 35 ff.)

Schritt zwei im Prozess nach Kotter beinhaltet den Aufbau einer starken Fiihrungs-
koalition. Da bedeutende Entwicklungen schwer umzusetzen sind, ist es notwendig,
eine starke Koalition aufzubauen, um den Verdnderungsprozess durchzufiihren, zu lei-
ten und nachhaltig zu implementieren. In jedem Change Management Projekt wird
eine starke Fiihrungskoalition bend6tigt, welche die richtige Zusammensetzung hat, der
die Mitarbeiter und Manager vertrauen und die gemeinsame Ziele teilen. Zu Beginn
eines Verdnderungsprozesses ist es essenziell, dass eine solche Koalition aufgestellt und
mit entsprechenden Befugnissen ausgestattet wird, um die Verdnderung voranzutrei-
ben und Entscheidungen treffen zu konnen. Eine Haupteigenschaft, die das Komitee
besitzen muss, ist Glaubwiirdigkeit und Vertrauen im Team. Die Koalition sollte ein
gemeinsames Ziel verfolgen und gemeinsam daran arbeiten. Besitzt die Fiihrungskoali-
tion keine oder nicht ausreichend viel Glaubwiirdigkeit wird der Verdnderungsprozess
nur schwer durchfiihrbar. Um die Verdnderung zu unterstiitzen und an der Vision mit-
zuarbeiten, muss ein Grundvertrauen in die Fahigkeit der Fiihrung vorhanden sein,
sowie in die Ernsthaftigkeit und Notwendigkeit des Vorhabens der Veréinderung. Inner-
halb der Koalition ist es zudem notwendig, dass Mitglieder an die Verdnderung glauben
und gemeinsam an der Umsetzung arbeiten. Wird dem Verdnderungsprojekt schon in-
nerhalb der Fiihrungskoalition nur eine geringe Aussicht auf Erfolg zugewiesen, bricht
die Koalition schnell zusammen und verliert das Interesse an einer ernsthaften Verfol-
gung des Verdnderungsvorhabens. Aus diesem Grund ist es besonders wichtig, bei der
Auswahl der Fiihrungskoalition sorgfiltig vorzugehen und diese auch weiterfithrend im
Projekt zu unterstiitzen. (Vgl. [Kot96], S. 35 ff.) Kotter definiert vier Schliisselcharak-
teristika bei der Auswahl der richtigen Koalitionsmitglieder (vgl. [Kot96], S. 35 ff.):

1. Machtbefugnisse: Sind genug Schliisselfiguren in der Fiihrungskoalition? Als

Schliisselfiguren werden Manager aus dem oberen Management definiert. Es soll-
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ten so viele Schliisselfiguren wie mdéglich mit in die Koalition integriert werden,
damit Manager, die nicht Bestandteil der Fiihrungskoalition sind, das Verdnde-

rungsvorhaben nicht blockieren kénnen.

2. Expertise: Um eine vielseitige Diskussion aus verschiedenen Standpunkten fiih-
ren zu konnen, sollten Mitarbeiter aus verschiedenen Bereichen mit unterschied-

licher Arbeitserfahrung und Nationalitit aufgenommen werden.

3. Glaubwiirdigkeit: Gibt es in der Fiihrungskoalition genug Mitglieder mit gu-
tem Ruf? Dies ist notwendig, damit die Auferungen der Koalition ernst genom-

men werden und andere Mitarbeiter der Fiihrungskoalition vertrauen.

4. Leadership: In der Fiihrungskoalition sollten ausreichend bereits erprobte An-
fiihrer vorhanden sein, um den Verdnderungsprozess anzutreiben und in die rich-

tige Richtung zu lenken.

Eine Eigenschaft, die alle Mitglieder der Koalition besitzen miissen, ist die Fahigkeit
im Team zu arbeiten. Eine Fiihrungskoalition, die effektiv und erfolgreich im Team
zusammenarbeitet, kann mehr Informationen in einer héheren Geschwindigkeit bear-
beiten und dadurch die Implementierung neuer Ansétze schneller vorantreiben. (vgl.
[Kot96], S. 35 ff.) Bei der Zusammenstellung der Koalition sollte darauf geachtet wer-
den, dass zwei Typen von Individuen in keinem Fall in die Koalition aufgenommen
werden (vgl. [Kot96], S. 59 f.):

1. Menschen mit zu grofem Ego und fehlendem Bewusstsein iiber eigene Limitation
und Schwichen, da sie nur schwer eigene Interessen aufgeben konnen, um fiir das

Unternehmen ein groferes Ziel zu erreichen.

2. Menschen, die Missvertrauen innerhalb der Gruppe kreieren und den Team Zu-

sammenhalt beeintrichtigen und so die Fiihrungskoalition schwéchen.

Ein weiteres wichtiges Element neben der Teamarbeit, das die Mitglieder der Koali-
tion verbinden sollte, ist das Streben nach einem gemeinsamen Ziel. Eine Koalition,
die Vertrauen, Teamwork und ein gemeinsames Ziel teilt, ist ein starker Treiber bei
Veranderungsprozessen und ist vor allem bei langen und komplexen Projekten unver-

zichtbar. (Vgl. [Kot96], S. 35 ff.)
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Schritt drei im 8-Stufen-Modell stellt die Entwicklung einer Vision und Strategie
dar. Am Anfang einer jeden groferen Verdinderung und Entwicklung steht eine Visi-
on, ein Ziel fiir die Zukunft, auf welche die Strategie und das operative Geschéft des
Unternehmens ausgerichtet wird. Die Vision malt ein Bild der Zukunft und erlautert
implizit oder explizit, warum Menschen danach streben sollten, diese Zukunft zu ver-
wirklichen. Folgend aufgelistet werden einige Visionen internationaler Unternehmen

vorgestellt:
wDer Logistikkonzern fiir die Welt.“ - DHL (|[DHL16])

,Ein Computer auf jedem Schreibtisch und in jedem Zuhause. - Microsoft 1975 (JRot14],
S. 90)

Stell dir eine Welt vor, in der jeder einzelne Mensch freien Anteil an der Gesamt-
heit des Wissens hat. Das ist unser Ziel. “ - Wikipedia (|[Wikipedial6])

wEinen besseren Alltag fiir die vielen Menschen schaffen.“ - Tkea (|Tkeal6])

Diese Beispiele zeigen einige gelungene Unternehmensvisionen. Ein Appell an die Vor-
stellungskraft und die Aussicht, Teil von etwas unfassbar gewaltigem zu sein oder die
Vorstellung, die Leben der Mitmenschen positiv zu beeinflussen - eine gute Vision ist
vorstellbar und begehrenswert und kreiert emotionales Commitment gegeniiber dem

Unternehmen und der gemeinsamen Vision. (Vgl. [Kot96], S. 35 ff.)

Im Change Management ist eine Vision bedeutend, da sie die generelle Richtung vor-
gibt, in die der Verdnderungsprozess gehen soll. Sie motiviert Menschen in die richtige
Richtung zu handeln und sie erméglicht eine Koordination der Aktionen verschiedener
Menschen und Abteilungen. Eine Verdnderung bringt Menschen und Mitarbeiter aus
ihrer Komfortzone. Arbeiten mit weniger Ressourcen, das Erlernen neuer Fiahigkei-
ten und die Gefahr des Arbeitsplatzverlustes - eine gute Vision kann helfen, diesen
natiirlichen Widerwillen zu iiberwinden und die oft gravierenden Verinderungen zu
legitimieren. Weiterhin werden Betroffene fiir die Zukunft motiviert. (Vgl. [Kot96], S.
35 ff.) Kotter definiert sechs Charakteristika einer effektiven Vision (vgl. [Kot96], S.
72):
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1. vorstellbar

2. begehrenswert
3. umsetzbar

4. fokussiert

5. flexibel

6. kommunizierbar

Bei der Formulierung einer Vision sollte auf eine ungenaue Auflistung positiver Werte
verzichtet werden, die Vision sollte nicht zu lang sein und auf die Definition finanzieller
Ziele als leitende Vision sollte ebenfalls verzichtet werden. Bei der Entwicklung einer
guten Vision, die viel Zeit in Anspruch nehmen kann, ist sowohl der Kopf, als auch
das Herz beteiligt. (Vgl. [Kot96|, S. 35 ff.) ,Eine ineffektive Vision ist schlimmer, als
tiberhaupt keine Vision.“ (|[Kot96], S. 83)

Die vierte Stufe des Prozesses ist die Kommunikation der Vision der Verdnderung.
Die Vision sollte so formuliert sein, dass sie allgemein verstindlich und nicht iiber-
mikig lang ist. Je klarer und einfacher die Vision formuliert ist, desto weniger Zeit
wird die effektive Kommunikation in Anspruch nehmen. Eine Vision soll die Vorstel-
lungskraft ansprechen und enthélt aus diesem Grund im Idealfall eine Metapher, eine
Analogie oder ein Beispiel. Sie sollte oft wiederholt und in vielen verschiedenen Foren
kommuniziert werden. Zudem lebt eine Vision davon, dass sie nicht nur oft und klar
kommuniziert wird, sondern Fiihrungspersonen bei der Ausfiihrung der Vision mit
gutem Beispiel vorangehen und eine Vorbildfunktion einnehmen. Bei der Kommuni-
kation der Vision gilt zudem, dass eine Zwei-Wege-Kommunikation wertvoller ist, als
eine top-down Kommunikation. (Vgl. [Kot96], S. 35 ff.)

Schritt fiinf des Prozesses beinhaltet die Befihigung der Mitarbeiter auf breiter
Basis und ihre Unterstiitzung auf dem Weg zu mehr Leistungsstirke und Befugnis-
sen. Fiir bedeutende Verdnderungen bedarf es der Unterstiitzung vieler Menschen. Um
zu gewahrleisten, dass diese Unterstiitzung gewédhrt wird, miissen die Mitarbeiter im
Rahmen ihrer Position, ihrer Machtbefugnisse und Féhigkeiten dazu im Stande sein.

Die Stufen 1 bis 4 des Prozesses wirken bereits unterstiitzend fiir die Starkung und
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Befahigung der Mitarbeiter, es gibt jedoch noch immer zahlreiche Barrieren zu be-
riicksichtigen, welche die Mitarbeiter davon abhalten konnen zu handeln. Das Ziel der
fiinften Stufe ist es, so viele dieser Barrieren zu beseitigen wie moglich und den Weg
fiir die Veranderung zu ebnen. (Vgl. [Kot96|, S. 35 ff.)

Barrieren konnen dabei strukturelle Blockaden innerhalb der Organisationen sein, feh-
lende Fahigkeiten der Mitarbeiter, ein System, das nicht auf die Vision angepasst ist
oder storende Vorgesetzte, die der Verdnderung gegensteuern. Strukturelle Barrieren
innerhalb der Organisation werden beispielsweise durch hohe Biirokratie, eine kom-
plexe Weisungskette oder einen komplizierten funktionalen Aufbau innerhalb des Un-
ternehmens erzeugt. Dies kann die Kommunikation und das Handeln der Mitarbeiter
verlangsamen und beeintrichtigen und es fiihrt zu einem steigenden Frustrationsle-
vel. Eine weitere Barriere stellen fehlende oder ungeniigende Féhigkeiten dar. Diese
Blockaden miissen entfernt werden, um den Mitarbeitern die Chance zu geben, aktiv
am Verdnderungsprozess mitzuarbeiten. Viele Manager sind es gewohnt, Entscheidun-
gen selbst zu treffen. Die Mitarbeiter darin zu unterstiitzen, eigenverantwortlich zu
handeln und selbststindig Entscheidungen zu treffen, stellt fiir sie eine Herausforde-
rung dar und einen Lernprozess. Zum Abbau dieser Barriere ist es ratsam Trainings,
Workshops und Weiterbildungen durchzufiihren, um technische Fahigkeiten, soziale
Kompetenzen und Einstellungen sowie Haltungen zu optimieren. (Vgl. [Kot96], S. 35

Die sechste Stufe des Prozesses handelt von der Generierung kurzfristiger Gewinne
- Quick Wins. Wichtige Verinderungen kosten unter Umstédnden viel Zeit und Miihe.
Um zu zeigen, dass die Miihe nicht umsonst war und die Verdnderungen eine positive
Wirkung haben, brauchen vor allem Zweifler am Projekt konkrete Beweise, dass das
Verdinderungsvorhaben sich durchsetzt und positive Ergebnisse liefert. Diese Ergeb-
nisse miissen sichtbar und unmissversténdlich sein. Gute Kurzzeitgewinne sind zudem
klar verkniipft mit dem Verdnderungsprozess. (Vgl. [Kot96], S. 35 ff.) Quick Wins
sollen nach Kotter folgende Ziele erfiillen (vgl. [Kot96], S. 123):

1. Einen Beweis darstellen, dass sich der Aufwand lohnt
2. Positives Feedback fiir die Change Manager liefern, um die Motivation zu steigern

3. Helfen die Vision und Strategie zu verfeinern
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4. Zynismus und eigenniitzigen Widerstindlern entgegenwirken
5. Die Manager weiterhin vom Vorhaben zu iiberzeugen
6. Einen Impuls geben und dadurch Unterstiitzer gewinnen

Der letzte Punkt soll neuen Antrieb fiir den Verdinderungsprozess liefern und aktiv
neue Unterstiitzer gewinnen und nochmals Energie biindeln, um Stufe sieben erfolg-
reich angehen zu konnen, da fiir diesen Schritt viel Energie benotigt wird. (Vgl. [Kot96],
S. 35 ff)

Stufe sieben soll Erfolge konsolidieren und weitere Verdnderungen einleiten. In dieser
Stufe sollen die Ergebnisse der Verdnderung nochmals analysiert und weitere Verin-
derungsvorhaben eingeleitet werden. Diese siebte Stufe stellt noch nicht das finale
Ergebnis des Projektes dar. Geht das Momentum durch das Feiern von friihzeitigen
Siegen verloren, kann ein Riickfall beim Projekt entstehen und Erfolge verloren gehen.
Der Verdnderungsprozess ist hier noch nicht abgeschlossen und die Dringlichkeit und
der Impuls miissen auch iiber die siebte Stufe weiter aufrecht erhalten werden. In dieser
Stufe sollen weitere Verdnderungen realisiert werden. Durch die Motivation der kurz-
fristigen Ziele konnen weitere Verdnderungsvorhaben eingeleitet und gréfere Projekte
realisiert werden. Ein weiterer wichtiger Schritt, der in dieser Phase beachtet werden
sollte, ist die Reduktion von nicht notwendigen Abhéngigkeiten. Um den Wandel zu
vereinfachen, sollten Manager iiberfliissige Abhéngigkeiten identifizieren und eliminie-
ren. In einem System mit vielen Abhéingigkeiten untereinander wird eine Verdnderung
mit zunehmender Anzahl der Verbindungen komplexer, da um ein Element zu veréin-
dern, viele weitere Elemente ebenfalls geindert werden miissen. Abbildung 4.4 stellt
dieses Prinzip dar: Links in der Darstellung ist ein System mit unabhingigen Elemen-
ten abgebildet, bei dem das Element B leicht bewegt werden kann. Rechts hingegen ist
ein System mit vielen Abhéngigkeiten dargestellt. Um das Element B zu verdndern,
kann es notwendig sein, alle anderen Elemente ebenfalls zu verindern. (Vgl. [Kot96],
S. 35 ff)
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Abbildung 4.4: Auswirkung von Interdependenzen in Anlehnung an Kotter (vgl.
[Kot96])

In Unternehmen und Organisationen gibt es in vielen Fillen Abhéngigkeiten und
Verbindungen, die historisch gewachsen sind und in der Realitét nicht bendtigt werden
oder redundant sind. Diese Interdependenzen sollten eliminiert werden, um Prozesse

zu vereinfachen, Biirokratie zu verringern und weitere Verdnderungsvorhaben zu er-
moglichen. (Vgl. [Kot96], S. 35 ff.)

Der finale Schritt - Stufe acht - des Modells beinhaltet die Verankerung der neuen
Ansétze in der Unternehmenskultur. ,,Oberflichliche Wurzeln miissen stindig gegossen
werden.“ ([Kot96], S. 147) In dieser Stufe sollen Verdinderungen, die erzielt wurden,
dauerhaft in der Kultur verankert werden, um langfristige Erfolge zu sichern. Je tiefer
die Verdnderung in der Kultur verwurzelt ist, desto besser kann langfristig vermieden
werden, dass ein Riickfall in alte Verhaltensmuster erfolgt. In diesem letzten Schritt
kann ebenfalls eine Kulturverdnderung erfolgen. Nachdem das Handeln der Menschen
verdndert wurde und diese Verdnderung Vorteile offenbart und nachdem das neue Han-
deln mit der Leistungsverbesserung verkniipft wird, kann die Kultur davon beeinflusst
werden. Eine tatsdchliche Verdnderung starker Normen und Richtlinien geschieht am
Ende eines Verinderungsprozesses und beeinflusst die Unternehmenskultur nachhaltig.
Ist die angestrebte Verdnderung konsistent mit der Kultur des Unternehmens, dann
stellt die Verdnderung eine Herausforderung dar. Ist die Verdnderung nicht konsistent
mit der Kultur, dann ist die Herausforderung ungemein gréfer. In diesem Fall sollte
die Verdnderung tief in der Kultur verwurzelt und inkonsistente Teile eliminiert wer-
den. Eine Kultur zu verdndern ist aufgrund der Unsichtbarkeit schwierig und stellt bei
vielen Verdnderungen den Grund fiir ein auf die lange Sicht gescheitertes Projekt dar.
Um eine Verdnderung in der Kultur zu verankern, sollte deutlich gemacht werden, dass

die neuen Ansitze effizient und den alten Methoden iiberlegen sind. Zudem kann es
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notwendig sein, sich von Schliisselfiguren, welche jede Verdnderung resolut blockieren,
zu trennen. Je besser die Unternehmenskultur analysiert und verstanden wird, desto
erfolgreicher kann diese verindert werden. (Vgl. [Kot96], S. 35 ff.)
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5.1 Veranderungsdiagnose

Jede Verdnderungsmafinahme unterscheidet sich voneinander, aber dennoch steht am
Anfang einer jeden Verdnderung ein Ausloser. Diese Ausloser im 6ffentlichen Bereich
sind entweder eine Form von politischen Vorgaben, wie etwa eine geinderte Gesetzes-
lage oder eine Vorgabe der Hausleitung, geinderte Rahmenbedingungen, wie rechtliche
Anderungen, eine eigeninitiierte Veréinderung durch technische Innovation oder eine
Optimierung von Geschiftsprozessen. Der Ausloser des Projektes ,,Relighting Kaiser-
pfalz“ ist eine eigeninitiierte Verdnderung um Image, Wirkung und Energiekosten der
Stadt zu optimieren, welche durch die technische Entwicklung der LED-Beleuchtung
ermoglicht wird. Bevor ein konkreter Vorgehensplan fiir den Verdnderungsprozess ent-
wickelt werden kann, sollte eine Verdnderungsdiagnose vorgenommen werden, um eine
Vorabanalyse zu ermdglichen. Bei der Diagnose einer Verinderung wird die Ausgangs-
lage und das Ziel der Verdnderung einer Abteilung, Behoérde oder Organisation be-
trachtet. (Vgl. [BMI09], S. 11 ff.) Im Praxisprojekt ,Relighting Kaiserpfalz* stehen
dabei folgende Fragen im Fokus der Verdnderungsanalyse (vgl. [BMI09]|, S. 11 ff.):

1. Was ist das Ziel der Verdnderung?

2. Welche Interessengruppen sind betroffen?

3. Wie viele Menschen sind betroffen?

4. In welcher Weise sind die Menschen betroffen?

5. Welche rechtlichen und politischen Rahmenbedingungen miissen beachtet wer-
den?

6. Ist der Wandel mit einer iibergeordneten Strategie und Vision verkniipft?
7. Gibt es Interessensinterdependenzen?
8. Mit welchen Widersténden ist zu rechnen?
9. Welche Einwirkungsmdglichkeiten auf das Verdnderungsziel gibt es?
10. Welche zeitlichen Vorgaben sind zu beriicksichtigen?
11. Welche Ressourcen stehen zur Verfiigung?

12. Wer organisiert die Verdnderung?
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Eine Verdnderungsdiagnose gibt im Projekt Aufschluss dariiber, ob sich eine Verénde-
rung lohnt oder iiberhaupt durchfiihrbar ist. Eine Diagnose sowie Festlegung konkreter
Verdinderungsphasen im Projekt ermdéglicht eine Planung und Steuerung des Verénde-
rungsprojektes. Die Kenntnis iiber die verschiedenen Phasen eines Verdnderungspro-
jektes ermoglichen eine entsprechende Planung des Ablaufs sowie den gezielten Einsatz
phasentypischer und hilfreicher Werkzeuge und eine Steuerung erfolgskritischer Fak-
toren sowie Beriicksichtigung von aufkommenden Widersténden. (Vgl. [BMI09], S. 9
f.) Im Praxisprojekt wurde eine Verdnderungsdiagnose durchgefiihrt, die bereits vor-

gestellten Fragen analysiert und mit dem Auftraggeber abgestimmt.

Das Ziel des Change Management Projektes ist es, eine neue Beleuchtung der Kai-
serpfalz Goslar mit minimalen Widerstinden aus der Politik und der Offentlichkeit
zu implementieren. Die Beleuchtung der Kaiserpfalz dient dabei als Best-Practice und
soll die Implementierung des ,Masterplans Licht 2025“ fiir Goslar einleiten. Inter-
essengruppen, die vom Projekt betroffen sind, werden durch den Stadtrat und den
Ratsausschuss fiir Kultur und Stadtgeschichte (Sounding Board), den Fachbeirat, der
Offentlichkeit (Einwohner Goslars) und den Mitarbeitern der Kaiserpfalz dargestellt.
Eine ausfiihrliche Beschreibung der Interessengruppen befindet sich in Kapitel 5.4 In-
teressengruppen im Projekt | Relighting Kaiserpfalz®.

Die Frage, wie viele Menschen betroffen sind, wird im vorliegenden Projekt weit ge-
fasst. Auf der einen Seite sind die Beschéftigten in der Kaiserpfalz von der Verdnderung
betroffen, wie das Verkaufspersonal, die Museumsfiihrer und der Facility Manager. Je-
doch ist die Anzahl der an der Kaiserpfalz beschéftigten Menschen sehr gering. Die
Kaiserpfalz steht im Fokus der offentlichen Aufmerksamkeit und aus diesem Grund
werden nicht nur die Mitarbeiter von einer sichtbaren Verdnderung wie der neuen Be-

leuchtung betroffen sein, sondern alle Einwohner.

Die verschiedenen Interessengruppen sind unterschiedlich betroffen. Der Facility Ma-
nager wird beispielsweise zu Beginn Projektumsetzungsphase einen héheren Arbeits-
aufwand durch den Austausch der Beleuchtung und héheren Koordinationsaufwand bei
Absprachen mit dem Elektriker haben. Auf der anderen Seite wird sich sein Arbeits-
aufwand nach dem Austausch bedeutend verringern, da die geplante LED-Beleuchtung

nicht wie die momentan verwendete Beleuchtung alle 1.000 Stunden, sondern nur alle
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25.000 bis 50.000 Stunden ausgetauscht werden muss. Bei einer jahrlichen Brenndauer
von 4.000 Stunden bedeutet dies, bei der IST-Beleuchtung wére ein Austausch viermal
im Jahr notwendig. Die Beleuchtung des neuen Konzeptes muss im Schnitt alle neun
Jahre gewechselt werden. Das Verkaufs- sowie das Museumspersonal wird in erster
Linie von den Bauarbeiten betroffen sein und von der neu installierten Beleuchtung,
welche die Rdume anders ausleuchtet. Letzteres gilt ebenfalls fiir die Einwohner der
Stadt Goslar und die Touristen. Die neue Beleuchtung wird das Stadtbild der Stadt
Goslar verdndern und so Auswirkungen auf alle Bewohner und Touristen haben. Selbst-
verstindlich miissen auch die finanziellen Ressourcen, die fiir die neue Beleuchtung
verwendet werden, als Auswirkung aufgefiihrt werden. 300.000 Euro sind im Haushalt
fiir die Umsetzung des neuen Lichtkonzeptes geplant. Diese Gelder konnten anderwei-
tig verwendet werden und haben so Auswirkungen auf die Einwohner, Beschéftigten
und die Politiker.

Rechtliche und politische Rahmenbedingungen miissen dahingehend beriicksichtigt
werden, dass das Konzept und die Mittelfreigabe erst verschiedene Gremien durch-
laufen muss und ein positives Abstimmungsergebnis erzielt. Zudem muss es eine Aus-
schreibung fiir Installation und verwendeter Technik geben, bevor das Konzept umge-
setzt werden kann. Nachdem die Mittel im Haushalt eingeplant und freigegeben sind,

kann die Umsetzung des Projektes beginnen.

Der Wandel ist mit verschiedenen iibergeordneten Zielen, Strategien und Visionen
verkniipft. Die Vision ,Masterplan Licht 2025° beeinflusst den Wandel dabei stark
und wird auf der anderen Seite vom Projekt ,Relighting Kaiserpfalz* als Pilotprojekt

beeinflusst.

Eine weitere iibergeordnete Strategie ist zudem die der finanziellen Einsparung. Die
Kommunen sind dazu angehalten, Geld zu sparen und eine 6konomischee Beleuchtung
kann dieses Ziel unterstiitzen. Eine weiteres Ziel ist die Imageverbesserung der Stadt
Goslar und die darauf aufbauende Verbesserung der Wirtschaftslage durch den Touris-
mus. Eine Verdnderung der Kaiserpfalz als Weltkulturerbe der Stadt Goslar bewirkt
umfangreiche Auswirkungen auf verschiedene Bereiche in der Stadt Goslar wie bei-
spielsweise auf die Strategie und das Marketing bei dem Marketingverein Goslar und

der Kaufmannsgilde in Goslar. Im Projekt liegt eine positive Interessen-Interdependenz
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vor. Ziel, Vision und Strategie bewegen sich in die gleiche Richtung und fiihren zur

Kooperation der Parteien.

Im Projektverlauf kénnen einige Widerstédnde auftreten. Ein wichtiger Faktor ist die
Freigabe des Konzeptes durch den Denkmalschutz. Hier kann Widerstand durch die
Vertreter des Denkmalschutzes aufkommen und muss entsprechend eingeplant wer-
den. Ebenfalls ist ein Widerstand bei den Einwohnern Goslars einzukalkulieren, sowie
bei verschiedenen Vertretern der Parteien im Stadtrat und im Sounding Board. Eine
ausfiihrliche Analyse mdoglicher Widerstinde wird in Kapitel 5.6 Analyse mdoglicher
Widerstdnde beschrieben.

Mogliche Einwirkungen auf das Verdnderungsziel sind uniiberwindbare Widerstéinde
seitens der Politik, des Denkmalschutzes und der Offentlichkeit sowie fehlende finan-
zielle Mittel. Die Politik hat verschiedene Einwirkungsmdoglichkeiten als Auftraggeber
des Konzeptes was Inhalt und zeitliche Umsetzung betrifft. Ebenso hat das Projekt-
team Einfluss auf das Verdnderungsziel bei der Planung und Erstellung des Verdnde-
rungszieles sowie bei der Durchfiihrung des Projektes. Zeitliche Vorgaben gibt es im
Projekt fiir die Bestandsanalyse, die Konzepterstellung sowie fiir die Umsetzung des
Beleuchtungskonzeptes und des begleitenden Change Managements. Nach dem Zeit-
plan soll die Konzepterstellung bis Ende 2016 abgeschlossen sein und das Konzept bis

Ende 2018 implementiert sein.

Fiir das Projekt stehen sowohl personelle als auch finanzielle Ressourcen in begrenztem
Umfang zur Verfiigung. Personelle Ressourcen werden seitens des Projektteams gestellt
sowie begrenzt durch den Auftraggeber fiir den Fachbeirat, das Sounding Board und
die Unterstiitzung durch den Facility Manager. Finanzielle Ressourcen wurden bereits
im Haushalt eingeplant und nach der Kostenkalkulation des Projektteams in Hohe von
300.000 Euro freigegeben. Die Verdnderung wird durch das Projektteam organisiert
und geplant. Der Projektleiter stellt im Praxisprojekt ebenfalls den Change Manager

dar.
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5.2 6-Phasen-Prozess in Anlehnung an Kotter und

Jenewein

Zur Umsetzung des projektbegleitenden Verdnderungsmanagements soll ein 6-Phasen-
Prozess in Anlehnung an Kotters 8-Stufen-Modell (vgl. [Kot96], S. 33 ff.) und die
Abwandlung von Jenewein (vgl. [Jen08| das Projekt unterstiitzen. Dabei sollen sechs
Phasen, welche aufeinander aufbauen, umgesetzt werden (siehe Abbildung 5.1). In je-
der Phase gibt es konkrete Werkzeuge, welche den erfolgreichen Abschluss jeder Phase
ermoglichen. Diese Instrumente basieren auf den bereits vorgestellten Bereichen des
Change Managements. Gegeniiber dem 8-Stufen-Modell von John P. Kotter, ist im
6-Phasen-Prozess Stufe 3 und 4 zusammengefasst, da die grundlegende Vision be-
reits vorliegt und lediglich ausformuliert und kommuniziert werden soll. Schritt 8 aus
Kotters Modell entfillt ebenfalls, da das Projekt einen zeitlich befristeten Charakter

aufweist und die Verdnderung projektbezogen ist.

ik © Ein Gefiihl der Dringlichkeit erzeugen

Ehg © Eine starke Fiihrungskoalition aufbauen

Bl ¢ Vision und Strategie des Wandels kommunizieren

Sl © Partizipation aller Interessengruppen unterstiitzen

Phetas ¢ Sichtbare Erfolge durch kurzfristige Ziele

T o Erfolge konsolidieren und weitere Veranderungen ableiten

Abbildung 5.1: 6-Phasen des Change Management Konzeptes ,Relighting Kaiserpfalz*
entwickelt nach Kotter; Jenewein (|[Kot96] und [Jen08])

In Phase 1 wird ein Gefiihl der Dringlichkeit erzeugt. Zu Beginn eines jeden Wan-
dels muss eine umfassende Analyse stehen. In dieser Phase sollen Probleme und un-
bequeme Wahrheiten offen angesprochen und immer wieder die Notwendigkeit des

Wandels aufgezeigt werden. Das Ziel der Phase ist es zu erreichen, dass die Mehr-
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heit der von dem Projekt betroffenen Personen hinter der angestrebten Verdnderung
steht und diese aktiv unterstiitzt. Ein Risiko stellt in dieser Phase die Selbstgefallig-
keit durch Erfolge, welche in der Vergangenheit erzielt wurden und unkoordinierter
Aktionismus dar. (Vgl. [Kot96], S. 35 ff.) In dieser Phase werden vor allem Werkzeuge
des Informationsmanagements und der Analyse genutzt wie die Betroffenheitsanalyse,
die Analyse der Ausgangslage und die Analyse zukiinftiger Entwicklungen durch Sze-
nariotechniken (vgl. [BMI09], S. 8, 17).

Bei dem Projekt ,Neubeleuchtung der Kaiserpfalz Goslar befindet sich diese Pha-
se bereits kurz vor dem Abschluss. Durch Analysen des IST-Zustandes konnte anhand
konkreter Zahlen das Einsparpotenzial beziehungsweise die momentane Verschwen-
dung der Kosten fiir die Beleuchtung aufgedeckt und dem Stadtrat sowie Kulturaus-
schuss vermittelt werden. Bei der Projektpriasentation vor dem Kulturausschuss stand
die folgende Botschaft im Mittelpunkt: ,Jede Verzdgerung fiir die Freigabe des Pro-
jektes kostet die Stadt alleine fiir die Beleuchtung der Kaiserpfalz rund 45 Euro am
Tag*. Nach positiver Abstimmung des Kulturausschuss steht das Projekt momentan

kurz vor der Startphase.

Phase 2 dient dazu, eine starke Fiihrungskoalition fiir die Umsetzung des Verén-
derungsprojektes aufzubauen. Fiir das Verdnderungsprojekt muss in dieser Phase ein
Team nominiert werden, das fachlich und menschlich iiber alle Zweifel erhaben ist.
Hierbei ist es wichtig lediglich Teammitglieder auszuwéihlen, bei denen eine uneinge-
schrinkte Unterstiitzung und Uberzeugung von den Projektzielen vorliegt. In dieser
Phase ist es besonders wichtig eine gemeinsame Zielsetzung und Zielverfolgung der
Fiihrungskoalition sowie ein gegenseitiges Vertrauen innerhalb der Koalition sicherzu-
stellen. Die Fiihrungskoalition muss glaubwiirdig sein und iiber entsprechende Sach-
kenntnisse verfiigen (siehe dazu 4.3 Das 8-Stufen-Modell von John P. Kotter). Hier
soll neben dem Informationsmanagement auch das Partizipationsmanagement genutzt
werden. In dieser Phase wird der Fachbeirat (Interessengruppe 2) nach strategischer
Auswahl berufen. Es sollen gemeinsame Ziele in Workshops festgelegt und der Pro-

jektverlauf verfeinert werden.

In Phase 3 sollen die Vision und Strategie des Wandels formuliert und kommuni-

ziert werden. Hier soll der geplanten Verdnderung friihzeitig eine eindeutige Richtung
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gegeben werden. Die entwickelte Vision sollte sowohl eine Ziel- als auch eine Verhal-
tenskomponente enthalten (sieche dazu 4.3 Das 8-Stufen-Modell von John P. Kotter).
Zu der Vision muss im Folgeschritt eine passende Strategie zur Umsetzung entwickelt
werden. Dazu sollten alle Interessengruppen in den Prozess der Strategiefindung in-
tegriert werden. Nach der Entwicklung der Vision und der dazugehdrigen Strategie
sollte jeder zur Verfiigung stehenden Kanal und jede Gelegenheit genutzt werden, um
Vision und Strategie zu kommunizieren. Hier werden wie in Phase 2 die Instrumente
des Informations- und Partizipationsmanagements gleichermafen genutzt. Die Vision
und Strategie zur Umsetzung dieser sollen gemeinsam mit dem Fachbeirat in einem
Workshop erarbeitet werden. Nach der Entwicklung einer gemeinsamen Vision und
Strategie fiir die Beleuchtungsumriistung der Stadt Goslar, welche im Rahmen des
,Masterplans Licht 2025 fiir Goslar bereits in den ersten Ansitzen vorliegt, sollen
diese kommuniziert werden. Dies geschieht durch interne Informationsveranstaltun-
gen, externe Offentlichkeitsarbeit und durch personliche Kontakte. Dazu werden ver-
schiedene Informationskanéle wie das Intranet, Internet, die Zeitung und offentliche
Informationsveranstaltungen genutzt. (Vgl. [BMI09], S. 6 ff.)

Phase 4 beinhaltet die Unterstiitzung der Eigendynamik und Handlungsfreiheit. Hier
sollen alle Interessengruppen zu neuen Ideen, Initiativen und zur Risikoiibernahme
ermutigt werden. Bei allen Bemiihungen innerhalb des Projektes ist es wichtig, die In-
halte und nicht Personen in den Vordergrund zu stellen (sieche dazu 4.3 Das 8-Stufen-
Modell von John P. Kotter). In diesem Abschnitt des Projektes steht das Partizipa-
tionsmanagement im Vordergrund. Alle Betroffenen des Projektes sollen zur aktiven
Teilnahme angeregt werden und Ideen und Anregungen in das Projekt mit einbezo-
gen werden. Zu diesem Zweck sollen besonders die Einwohner ermutigt werden ihre
Ideen und Meinungen zu dem Projekt zu kommunizieren und iiber Beleuchtungsva-
rianten abzustimmen, um das finale Konzept mitzugestalten. Dies soll anhand einer
Informations- und Ideensammlung auf einer Projektwebsite iiber das Internet gesche-
hen und durch eine Abstimmung im fortgeschrittenen Projektverlauf. Die Abstimmung
soll dabei auf der Projektwebsite vorgenommen werden, durch die regionale Tageszeit-
schrift sowie iiber Social Media. Zudem soll die Abstimmung durch Aufsteller in der
Kaiserpassage, einem zentralen Einkaufscenter in Goslar, vorgenommen werden. In
der Kaiserpassage befinden sich Bildschirme, auf denen die verschiedenen Simulatio-

nen der Beleuchtungsvarianten in DIALux gezeigt und die Einwohner mit beiliegenden
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Umfragen zur Meinungsabfrage motiviert werden sollen. Es ist zudem denkbar, wei-
tere Umfragen in Goslars Geschéften durchzufiihren. Dabei kann die Kaufmannsgilde

Goslar, welche in den Fachbeirat berufen werden soll, unterstiitzend wirken.

Sichtbare Erfolge durch kurzfristige Ziele zu gewinnen, beschreibt den Inhalt der Pha-
se 5. Von Beginn des Projektes an sollten wichtige Meilensteine des Verdnderungs-
projektes kommuniziert und bei Erreichung auch verdffentlicht werden. Es sollten im
Projekt moglichst frith Erfolge generiert und verbesserte Leistung und Erfolge 6ffent-
lich sichtbar gemacht und gefeiert werden. Der Fokus dieser Phase liegt darauf, das
Bewusstsein fiir die Dringlichkeit des Projektes aufrecht zu erhalten. Zudem erhéhen
kurzfristige Erfolge die Wahrscheinlichkeit auf einen positiven Gesamtabschluss des
Verdnderungsprojektes (siehe dazu 4.3 Das 8-Stufen-Modell von John P. Kotter). Hier
wird neben dem Informationsmanagement das Instrument ,Quick Wins“ verwendet.
,Quick Wins“ sollten bestenfalls im gesamten Projektverlauf erfolgen und strategisch
kommuniziert werden, um aufzuzeigen, dass schnell sichtbare Verbesserungen erfolgt
sind. Dazu soll im Beleuchtungsprojekt die Planung der Beleuchtung auf die Umset-
zung angepasst werden. Statt das gesamte Gebdude zu planen wird das neue Beleuch-
tungskonzept in Teilabschnitten geplant und direkt nach der Planung umgesetzt, um
schnelle Erfolge zu feiern. Beispielsweise sollte zuerst der geplante Austausch durch
LED Substitute im Erdgeschoss durchgefiihrt werden. Im Anschluss kann die Auften-
beleuchtung der Kaiserpfalz geplant und modernisiert werden, um eine nach aufien
sichtbare, schnelle Verbesserung zu erzielen und zu zeigen. Zwischenerfolge halten die

Motivation und Begeisterung fiir das Projekt langfristig auf einem hoheren Level.

In der letzten Stufe des Prozesses, Phase 6, sollen Erfolge konsolidiert und weite-
re Verdnderungen abgeleitet werden. Hier werden die Ergebnisse des Verdnderungs-
prozesses ausgewertet und als Basis fiir kontinuierliche Verbesserungen genutzt. Die
Datenauswertung soll hinsichtlich weiterer moglicher Verdnderungsprojekte erfolgen
(sieche dazu 4.3 Das 8-Stufen-Modell von John P. Kotter). Im Rahmen des konzipier-
ten ,Masterplans Licht 2025“ zur kompletten Beleuchtungsumriistung der Stadt Goslar
kénnen in dieser Phase weitere Schritte zur Umsetzung des ,Masterplans Licht 2025“
eingeleitet werden und die Erfahrungen aus dem abgeschlossenen Verdnderungsprojekt

»Relighting Kaiserpfalz® evaluiert und genutzt werden.
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5.3 Verwendete Instrumente des Change

Managements

Wihrend der Umsetzung des Change Management Konzeptes sollen verschiedene
Werkzeuge zur Unterstiitzung des 6-Phasen-Prozesses genutzt werden.

Instrumente des Informationsmanagements (vgl. [BMI09], S. 27 ff.):

Interne Informationsveranstaltungen

Externe Offentlichkeitsarbeit

Nutzung verschiedener Informationskanéle

Personliche Kontakte

Instrumente des Partizipationsmanagement:

e Qualitétszirkel
e Umfragen/Befragung

e Ideenmanagement

Weitere Instrumente:

Quick Wins

Best Practice

Projektwebsite

Sounding Board

Dieses Werk ist copyrightgeschiitzt und darf in keiner Form vervielfaltigt werden noch an Dritte weitergegeben werden.
Es gilt nur fir den personlichen Gebrauch.



5.3 Verwendete Instrumente des Change Managements 91

Interne Informationsveranstaltungen:

Interne Informationsveranstaltungen dienen dazu, den Kreis der Betroffenen zu infor-
mieren und eine Partizipation, beispielsweise durch eine Diskussionsrunde zu ermdog-
lichen. Das geplante und gezielte Verbreiten von ausgewihlten Information ist Teil
des Informationsmanagements und soll Angste, welche aus Unkenntnis resultieren,
abbauen und Widerstinden begegnen. Der Dialog setzt ausreichende Informationen
voraus und sollte genutzt werden, sobald der erforderliche Informationsstand erreicht
ist. (Vgl. [BMI09], S. 27 ff.) Im Rahmen des Relighting Projektes wurden bereits inter-
ne Informationsveranstaltungen genutzt, um einen Dialog mit Promotoren zu fiihren

und Unterstiitzer sowie die Zustimmung des Kulturausschusses zu gewinnen.

Externe Offentlichkeitsarbeit:

Ein wesentliches Instrument sind externe Kommunikationsmafnahmen wie Veroffent-
lichungen oder Auftritte der Projektleitung in denen Informationen an die Betroffenen
nach aufien gegeben werden, um die Akzeptanz zu steigern. Informationen sollten je-
doch in jedem Fall zuerst intern kommuniziert werden bevor sie extern zuginglich
gemacht werden. Erfahren Betroffene von aktuellen Entwicklungen und wichtigen In-
formationen zum Stand der Verdnderungsmafknahmen iiber ,Dritte, kann dies zu Wi-
derstand und Ablehnung im Projekt fithren. (Vgl. [BMI09], S. 27 ff.) Im Praxisprojekt
wurde die externe Offentlichkeitsarbeit beriicksichtigt und erste Veréffentlichungen in
der regionalen Tageszeitschrift und im Internet bereits bewusst gesteuert und einge-

setzt.

Nutzung verschiedener Informationskanéle:

Im Rahmen des Informationsmanagements sollten moglichst viele Méglichkeiten ge-
nutzt werden, um Informationen zu verbreiten. Dabei bieten sich verschiedene In-
formationskanile, wie personliche Gespriche, das Intranet, Verdffentlichungen oder
Informationsveranstaltungen beziehungsweise Bekanntmachungen (miindlich und ge-
druckt) an. Eine konkrete Mdoglichkeit, die auch im Rahmen des Kaiserpfalzprojektes
geplant ist, ist das Einrichten einer Projektwebsite, um Information schnell und ge-
zielt zu verbreiten und einen Dialog zu ermoglichen. Jede Botschaft sollte {iber den
passenden Kanal kommuniziert werden. Brisante Verdnderungen und Informationen
sollten beispielsweise mit Feingefiihl iiber die richtigen Kanéle kommuniziert werden.

Ebenfalls zu beriicksichtigen ist der informelle Informationsaustausch der Betroffe-
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nen - auch als ,Flurfunk® bezeichnet. (Vgl. [BMI09], S. 27 ff.) Bei dem informellen
Austausch ist eine direkte Einflussnahme schwierig, kann aber durch die Gewinnung
informeller Meinungsbildner fiir das Ziel des Projektes gesteuert werden (siehe Kapi-
tel 4.2.1 Partizipationsmanagement). Im Praxisprojekt soll neben der Erstellung einer
Projektwebsite die Regionalzeitung als Kanal genutzt werden, sowie Bekanntmachun-

gen, Social Media, Informationsveranstaltungen und persénliche Kontakte.

Personliche Kontakte:

Bei wichtigen Informationen ist die Distanziertheit vieler Kommunikationskanéle nicht
das Mittel der Wahl. Wichtige Themen miissen personlichen kommuniziert werden.
Dieser Kontakt ist vor allem zu Schliisselpersonen im Projekt wichtig. Das direkte
Gesprich kann helfen Betroffene zu iiberzeugen, Widerstinde abzubauen und Blocka-
den zu verstehen und ihnen zu begegnen. Durch das persénliche Gesprich erfahrt der
Betroffene Wertschiatzung und der Projektleiter die Moglichkeit bei berechtigten Ein-
winden regulierend in den Verédnderungsprozess einzugreifen und einen Widerstéindler
in einen Unterstiitzer des Projektes umzuwandeln. (Vgl. [BMI09], S. 27 ff.) Tm Projekt
,Relighting Kaiserpfalz“ ist ebenfalls eine personliche Kontaktaufnahme mit Schliis-
selfiguren geplant und konnte teilweise bereits realisiert werden, wie im Gespréich mit
dem Oberbiirgermeister, dem Fachdienstleiter der Kultureinrichtungen und Mitarbei-

tern der Kaiserpfalz, wie dem Facility Manager.

Ideenmanagement:

Ideenmanagement beschreibt das Setzen von Anreizen fiir die Vorschlége von Beschif-
tigten, die positive Innovationen und Verdnderungen bewirken. Ein umfassendes Ide-
enmanagement kann eine verdnderungsoffene und beteiligungsorientierte Verwaltungs
- und Unternehmenskultur bewirken. (Vgl. [BMI09], S. 27-38) Im Rahmen des Pra-
xisprojektes werden alle Interessengruppen als ,Betroffene” der Organisation ,Stadt
Goslar” betrachtet und sollen in dem Rahmen durch verschiedene Md&glichkeiten Ide-
en beisteuern und so die Verédnderung unterstiitzen und aktiv mitgestalten. Ebenfalls
sollen Mitarbeiterbefragungen bei den Mitarbeitern in der Kaiserpfalz durchgefiihrt

werden.
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Fachgruppe/ Fachbeirat:

Der Fachbeirat fungiert in dhnlicher Funktion wie ein Qualititszirkel. Der Fachbeirat
besteht aus Vertretern unterschiedlicher Bereiche wie der Politik, Akademikern, Un-
ternehmern, Kaufleuten, Vertretern des Stadtmarketings sowie des Denkmalschutzes.
Der Fachbeirat soll sich regelméfig treffen, das Verdnderungsprojekt unterstiitzen und
als kontinuierliches Verbesserungsprojekt betrachtet werden, um zukiinftige Verédnde-
rungen besser planen und steuern zu kénnen. Das vorrangige Ziel des Fachbeirates ist
die Artikulation auftretender Probleme beim Verdnderungsprozess und die gemeinsa-
me Erarbeitung von Losungswegen. Der Fachbeirat ermoglicht eine Einbindung des
Stadtrates und der Fachgruppe und soll Ideen zum Projekt sowie kritische Punkte

sammeln und analysieren.

Umfrage/ Befragung:

Um die Interessengruppe ,Einwohner Goslars® in das Projekt einzubinden, ist ein
Wetthewerb fiir eine Teilbeleuchtung der Kaiserpfalz geplant. Bei diesem Wettbewerb
sollen Schiiler und Einwohner einen kleinen Bereich des Beleuchtungskonzeptes selbst
erstellen, ausarbeiten und diesen Vorschlag innerhalb eines Wettbewerbs einreichen.
Bei der Ausarbeitung handelt es sich um einen kleinen Ausschnitt des Beleuchtungs-
konzeptes, um die Beleuchtung des Erzbrocken vor der Kaiserpfalz. In der Stadt Goslar
sind zehn Erzbrocken vor zehn Attraktionen in Goslar aufgestellt, um die Verbindung
der Stadt Goslar mit dem Bergbau darzustellen (siehe Abbildung 5.2). Ein Vorschlag
des Wettbewerbs unter dem Titel ,Wir beleuchten Goslar” ist die Beleuchtungspla-
nung des Erzbrockens vor der Kaiserpfalz von den Einwohnern Goslars und die an-
schliefsende Abstimmung und Umfrage iiber verschiedene Kanile wie die Zeitung, die
Projektwebsite oder Social Media wie Facebook, um das beliebteste Konzept fiir die
Beleuchtung zu kiiren. Auf diesem Weg soll eine aktive Einbindung in Verbindung mit

dem Ideenmanagement der Interessengruppe ,Einwohner* realisiert werden.
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Abbildung 5.2: Erzbrocken vor der Kaiserpfalz (|[Wikimedial6|

Quick Wins:

Quick Wins beschreiben die in Kapitel 4.3 Das 8-Stufen-Modell von John P. Kotter
erliuterten kurzfristigen Ziele. Quick Wins dienen dazu, die Akzeptanz eines Ver-
anderungsprojektes vor allem bei einem ldngeren Projektverlauf zu sichern und be-
schreiben Teilerfolge auf dem Weg zum Verdnderungsziel. Im Projektverlauf sollte
die Realisierung der Quick Wins gut verteilt werden, um in regelméfigen Abstinden
die Motivation hochzuhalten und Erfolge sichtbar zu machen. Ein kurzfristiges Ziel
im Praxisprojekt ist im Rahmen der Beleuchtungsplanung die schnellstmogliche Um-
setzung der Aufenbeleuchtung der Kaiserpfalz, sowie der Leuchtmittelaustausch im
Erdgeschoss durch LED Substitute.

Best-Practice:

Best-Practice beschreibt die Orientierung an besonders erfolgreichen Erfahrungen
oder Vorgehensweisen in einem vergleichbaren Bereich. Best-Practice dient dazu, kon-
kret Einfluss auf die zu schaffenden Strukturen und Prozesse anhand des Vorbildes zu
nehmen und gibt ein Beispiel fiir die Betroffenen. (Vgl. [BMI09], S. 27 ff.) Durch Best-
Practice konnen Vorteile von vergleichbaren Verdnderungsprojekten deutlich gemacht
werden und Widerstinde und Angste verringert werden. Im Praxisprojekt wird das
Projekt ,Neubeleuchtung des Welfenschlosses Herzberg* als Best-Practice genutzt und
nach erfolgreicher Durchfiihrung soll das Projekt ,Relighting Kaiserpfalz“ im Rahmen
des ,,Masterplan Licht 2025“ selbst als Best-Practice Projekt dienen.
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Projektwebsite:

Eine Projektwebsite dient dazu, die vom Projekt betroffenen Personen mit Unter-
suchungsberichten, einem Portrdt der Projektgruppe und Zwischenergebnissen sowie
dem weiteren geplanten Vorgehen zu informieren. Fiir das Praxisprojekt soll eben-
falls eine Projektwebsite eingerichtet werden, um Informationen schnell verfiigbar zu
machen, einen Dialog mit den Betroffenen fiihren zu kénnen und vor allem die Inter-
essengruppe ,.Einwohner” einzubeziehen und zu informieren. Abbildung 5.3 zeigt den

Aufbau einer mdéglichen Projektwebsite.

ek
GOS la r m Die Strategie hre ldeen Kontakt

Die Kaiserpfalz erstrahlt in neuem Licht

DIE VISION
Die momentanen Energiekosten der Kaiserpfalz liegen pro Stunde bei 2 z
rund 5 Euro. Bel einer Umristung der Beleuc: g auf LED-Technik HEIfen Sle m[t DurCh
wiirden die Kosten der Kaiserpfalzbeleuchtung pro Stunde bei rund 1
e Ihre Ideen und Thre
Eine effiziente, umweltschonende Beleuchtung und eine optimale M emnun g -
Ausleu rs bedeutendster Attraktion. Informieren Sie sich
Das ist unsere mn, .

hier

Helfen Sie mit, indem Sie uns mit lhren ideen und fhrer Meinung

unterstitzen.

Abbildung 5.3: Mogliche Informationshomepage (eigene Darstellung)

Sounding Board: Das Sounding Board ist eine Feedback-Gruppe, die dazu dient,
wichtigen Stakeholdern Gehor zu verschaffen, ohne das Projektteam unnétig zu ver-
grofsern. Im Sounding Board befinden sich Réte, Meinungsbildner oder vom Projekt
betroffene Personen und Mitarbeiter, die zwar nicht am ersten Ansatz mitarbeiten,
jedoch Feedback zu Projektergebnissen geben. Die Mitglieder haben eine beratende
Funktion. (Vgl. |Stel4], S. 134) Im Kaiserpfalzprojekt wird das Sounding Board durch
den Ratsausschuss fiir Kultur und Stadtgeschichte gebildet und der Fachbeirat ist

ebenfalls beschrankt involviert.
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5.4 Interessengruppen im Projekt ,,Relighting

Kaiserpfalz"

Das Projekt ,Relighting Kaiserpfalz“ steht im Interesse verschiedener Gruppen. Kon-
kret ergeben sich im Projekt vier Interessengruppen, die in das Konzept eingebunden

werden sollen:

—_

. Der Stadtrat (Politiker)
2. Der Fachbeirat zur Umsetzung des Projektes

3. Die Einwohner Goslars (Offentlichkeit)

=~

. Die Mitarbeiter in der Kaiserpfalz

Aus der Einbeziehung aller Interessengruppen ergibt sich die Herausforderung im Kon-
zept. Es ist notwendig, alle vier Gruppen im Konzept einzubinden und dadurch eine
erfolgreiche Projektumsetzung zu ermdglichen. Der Stadtrat fungiert als Auftraggeber,
der Fachbeirat zur Umsetzung des Projektes ist direkter Beteiligter im Projektteam
und plant die Beleuchtungsumriistung gemeinsam mit dem Beratungsteam von Harz-
Optics. Die Einwohner als dritte Gruppe sollen im gesamten Projektverlauf eingebun-

den werden und so fiir das Verdnderungsprojekt gewonnen werden.

Der Fachbeirat besteht aus Vertretern der Hochschule Harz, des Denkmalschutzes, ei-
nem Vertreter der Kaufmannsgilde Goslar, einem Vertreter des Marketingclubs Goslar
sowie einem Vertreter des Energieversorgungsunternehmens Goslar und einem Ver-
treter des Kulturausschusses der Stadt Goslar. Gemeinsam soll der Fachbeirat das
Beratungsteam HarzOptics mit Fachwissen und langjidhrigen Erfahrungen unterstiit-

zen und eigene Ideen und Wiinsche einbringen.

Die Einwohner bilden die dritte Interessengruppe. Vergleichbar mit den Mitarbeitern
eines Unternehmens sollen die Einwohner im Rahmen des Projektes als Betroffene zu
Beteiligten gemacht werden. Das Ziel des Konzeptes ist es, die Unterstiitzung und Ak-
zeptanz der Einwohner zu gewinnen. Hierbei ist zu bemerken, dass eine Projektdurch-
fiihrung einer Beleuchtungsumriistung mit Einbindung der Einwohner eine Neuheit
darstellt. Im Standardvorgehen beschliefst der Stadtrat ein Projekt. Dieses Projekt
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wird durchgefiihrt und die Einwohner miissen das Ergebnis - ob sie damit einverstan-
den sind oder nicht — akzeptieren. Oftmals erfolgt die Resonanz der Einwohner erst in
der Presse, durch Petitionen oder spétestens bei der nidchsten politischen Wahl. Ein
bekanntes Beispiel fiir ein solches Standardvorgehen kann bei dem Projekt ,Stuttgart
21 beobachtet werden.

Im Rahmen des hier vorgestellten Konzeptes soll die Unterstiitzung der Einwohner
bereits zu Beginn des Projektes sichergestellt und durch verschiedene Verfahren sollen
die Meinungen und Interessen der Einwohner im Projektverlauf aufgenommen, beriick-

sichtigt und in das Konzept eingebunden werden.

Die vierte Interessengruppe stellen die Mitarbeiter in der Kaiserpfalz dar. Diese sollen
wie die Einwohner der Stadt Goslar durch Informationsmanagement und Partizipa-
tion als aktive Unterstiitzer fiir das Projekt gewonnen werden. Die Mitarbeiter der
Kaiserpfalz beinhalten den Facility Manager, das Verkaufspersonal, sowie die Muse-

umsfihrer.

5.5 Kiritische Erfolgsfaktoren

Change Management im Projekt soll zielgerichtet dazu genutzt werden, dass Betroffene
und Fiihrungspersonen fiir einen Verdnderungsprozess gewonnen werden und die Ver-
anderung unterstiitzen. Im Praxisprojekt ,Relighting Kaiserpfalz* soll dies vor allem
durch Kommunikation, Partizipation und Promotorenmanagement realisiert werden.
Als kritische Erfolgsfaktoren ergeben sich daraus im Praxisprojekt nach Abbildung
5.4:
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Change Management

Informations-  Partizipations- Promotoren-
management  management management

L/

Betroffene

Abbildung 5.4: Ausgewdhlte kritische Erfolgsfaktoren im Projekt (eigene Darstellung)

Ein wichtiges Mittel um Betroffene fiir das Verdnderungsrojekt zu gewinnen und
aktiv einzubinden, sie zu Beteiligten zu machen, ist das Partizipationsmanagement
(siehe Kapitel 4.2 Bereiche des Change Management). Fiir die Durchfiihrung von Par-
tizipation stehen eine Vielzahl von Instrumenten zur Verfiigung. Ein kritischer Faktor
bei der Durchfiihrung von Partizipation ist das Einhalten der Partizipationsverspre-
chen. Partizipationsversprechen, die nicht eingehalten oder umgesetzt werden, rufen
Widerstand und Ablehnung dem Projekt gegeniiber hervor. (Vgl. [BMI09], S. 23) Ein
weiterer kritischer Faktor ist die Fortfithrung der Partizipation. Partizipationsmana-
gement sollte das gesamte Projekt hindurch fortfiihrend vorgenommen werden. Eine
kontinuierliche Partizipation kann beispielsweise durch Ideenmanagement oder Fach-
gruppentreffen vorgenommen werden und dabei helfen, Umsetzungsprobleme sowie
Widersténde friihzeitig aufzudecken. (Vgl. [BMI09], S. 23)

Im Praxisprojekt soll ebenfalls ein Partizipationsmanagement mit verschiedenen In-
strumenten durchgefiihrt werden. Die Partizipation soll dabei in allen Interessens-
gruppen durchgefithrt werden und iiber Interviews mit Mitarbeitern und Betroffenen
hinausgehen. Befragungen in dieser Art wurden bereits im ersten Schritt der Konzep-
terstellung der Bestandsanalyse sowie der Verdnderungsdiagnose durchgefiihrt um FEr-
wartungen an das Projekt sowie die Ziele des Projektes zu erldutern und aufkommende
Angste zu eliminieren. Es wurde beispielsweise ein Gesprich mit einem Mitarbeiter
der Stadt gefiihrt, indem deutlich wurde, dass dieser einem neuen Beleuchtungskon-

zept kritisch gegeniibersteht, da der neu hinzukommende Arbeitsaufwand nach seiner
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Vermutung sehr umfangreich sein wiirde. In diesem Gesprich wurden darauthin vom
Projektteam die Vorteile der LED-Technologie im Konzept beschrieben, wonach sich
der Arbeitsaufwand nach dem Austausch durch den viel geringeren Austausch- und
Wartungsaufwand tatsichlich verringern wiirde und das selbstverstidndlich ein auf diese
Systeme spezialisierter Elektriker den Austausch vornehmen wiirde und die betroffe-
nen Mitarbeiter bei der Bedienung entsprechend einweisen wiirde. Der Mitarbeiter der
Stadt zeigte sich dariiber sehr erfreut und brachte im weiteren Gespréach verschiedene
Wiinsche und wertvolle Gestaltungsideen fiir das Beleuchtungskonzept ein, die im fi-
nalen Konzept mit eingearbeitet wurden. Dieses Beispiel zeigt deutlich, dass Angsten
und Widerstidnden im Projekt durch entsprechendes Informationsmanagement friih-
zeitig begegnet werden muss und Partizipation als Gelegenheit der Mitgestaltung im
gesamten Projekt und bei allen Betroffenen Interesse und Commitment dem Projekt

gegeniiber schaffen und fordern kann.

Partizipationsinstrumente sollen fiir alle Interessengruppen angewendet werden. Die
Interessengruppen ,Mitarbeiter in der Kaiserpfalz“ sollen durch Mitarbeiterbefragun-
gen im Rahmen des Ideenmanagements eingebunden werden. Die Gruppe Fachbeirat
und das Sounding Board soll gemeinsam das Konzept besprechen und analysieren, um
Problematiken und Denkfehler zu erkennen und Verbesserungen vorzunehmen sowie
die Verdnderungen als Vertreter verschiedener Fachgruppen und Parteien nach aufsen
zu vertreten und Ihre Unterstiitzung zu zeigen. Das Biindeln verschiedener Fachkompe-
tenzen soll eine vielféltige Diskussion und die Betrachtung des Verdnderungsprojektes
aus verschiedenen Blickwinkeln erméglichen. Zudem vereint der Fachbeirat verschiede-
ne Vertreter der Politik, des Denkmalschutzes und der unabhéingigen Energieberater
sowie dem Energielieferanten der Region als Sponsoren des Projektes und eréffnet so
die Moglichkeit, das Konzept aktiv mitzugestalten und bei Bedarf zu verdndern und
beugt Widerstand auf diesem Wege vor. Bei der Besetzung des Fachbeirates sollen zu-
dem informelle Meinungsfiihrer mit eingebunden werden. Der Stadtrat und die Politik
werden durch Vertreter im Fachbeirat reprasentiert und sollen iiber das Ideenmanage-
ment und die Mitgestaltung im Rat eingebunden werden. Die Interessensgruppe der
Einwohner und der Offentlichkeit soll iiber einen Wettbewerb ,Wir beleuchten Goslar®
aktiv am Konzept teilhaben und einen Teilbereich mitgestalten. Die Abstimmung der
besten eingereichten Ideen soll iiber die Projektwebsite, die Zeitung sowieso Social
Media erfolgen. Die aktive Mitgestaltung soll positives Interesse am Projekt wecken

sowie Commitment generieren.
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Ein weiterer Bereich des Managements, welcher im Projekt genutzt werden soll, ist das
Informationsmanagement. Informationsmanagement beschreibt dabei im Praxispro-
jekt die einseitige Informationsvermittlung sowie die beidseitige Kommunikation und
soll im Folgenden als Kombination beider Methoden verstanden werden (vgl. [Kaul0],
S. 24). Das Informations- und Kommunikationsmanagement dient der Uberzeugung
der Betroffenen von der Notwendigkeit eines Verdnderungsvorhabens und soll eben-
falls motivieren. Viele Angste und Widerstéinde einer Verdinderung gegeniiber entste-
hen aus Unwissenheit vor einer ungewissen Zukunft und Folgen sowie Auswirkung
der geplanten Verinderung. Eine glaubhafte Kommunikationsstrategie kann diesen
Widerstiinden entgegenwirken und Angste vor dem Unbekannten ausriumen. (Vgl.
[BMI09], S. 23 f.) Im Verdnderungsprozess sollte das Informationsmanagement ebenso
wie das Partizipationsmanagement kontinuierlich eingesetzt werden. Die Konzentrati-
on des Informationsmanagement und der Kommunikationsstrategie soll im Praxispro-
jekt verstarkt auf den Hintergriinden, den Auslésern und Vorteilen sowie dem Umfang
des Konzeptes liegen, um Verstéindnis und Motivation bei allen Interessengruppen zu
erzeugen. Ein kritischer Faktor beim Informationsmanagement ist eine angemessene
Informationsdichte, die individuell auf jeden Verinderungsprozess und jede Phase des
Verdnderungsprojektes abgestimmt werden muss. Einen weiteren kritischen Faktor
beschreibt die Glaubwiirdigkeit der Informationen. Widerspriichliche und zweifelhafte
Informationen sind zu vermeiden, um die Glaubwiirdigkeit nicht zu beeintrichtigen
und das Vertrauen aufrecht zu erhalten. Der dritte Erfolgsfaktor des Praxisprojektes
wird durch das Promotorenmanagement dargestellt. Die Fiihrungskréifte und leiten-
den Vorsitzenden sowie Experten sollen als Macht-, Fach- und Prozesspromotor ei-
ne aktive Rolle im Verdnderungsprozess einnehmen. Die Fiihrungskréifte dienen als
Bindeglied zu den Beschiftigten und miissen Verdnderungen glaubwiirdig an Mitar-
beiter und Offentlichkeit transportieren. Ein kritischer Faktor ist dabei die Angst
vor Einfluss- und Prestigeverlust der Fiihrungskréfte bei einem gescheiterten oder
ungiinstig verlaufenden Verdnderungsvorhaben. Aus diesem Grund sind Promotoren
durch die eigene Betroffenheit sowie die aktive Rolle, die sie einnehmen sollen doppelt
belastet. Die Promotoren sollen fiir das Verdnderungsvorhaben ,werben* und als Vor-
bild dienen. Sind Fiihrungskréfte nicht vollstdndig von einem Verdnderungsvorhaben
iiberzeugt, wird das Vorhaben auch bei den Mitarbeitern mit hoher Wahrscheinlich-

keit keinen Zuspruch finden und nicht unterstiitzt werden. Aus diesem Grund ist eine
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Unterstiitzung der Fiihrungskrifte fiir eine erfolgreiche Projektumsetzung essenziell.
(Vgl. [BMI09], S. 21) Im Praxisprojekt sollen ebenfalls Machtpromotoren, Fachpro-
motoren sowie Prozesspromotoren eingesetzt werden. Machtpromotoren werden dabei
durch den Oberbiirgermeister sowie den Fachdienstleiter Kultureinrichtungen darge-
stellt. Fachpromotoren und Prozesspromotoren werden durch den Projektleiter und

gleichzeitigem Change Manager dargestellt.

5.6 Analyse moglicher Widerstande

Widersténde im Verdnderungsvorhaben konnen wiahrend des gesamten Verdnderungs-
prozesses auftreten und diesen storen oder gefahrden. Das Auftreten von Widerstdnden
gegen Veranderungen ist eine normale menschliche Reaktion und ist nicht in jedem
Fall kontraproduktiv. Widerstinde konnen auch positiv regulierend wirken und sollten
als Chance zur Verbesserung von Verdnderungsmafnahmen angesehen werden. (Vgl.
[BMI09], S. 24) Sie erméglichen zudem eine kritische Reflexion des Verdnderungsvorha-
bens [KG92|, S.37). Bei dem Umgang mit Verdnderungen sollte eher 16sungsorientiert
als problemorientiert agiert werden (vgl. [BMI09], S. 24).

Es kénnen verschiedene Ursachen fiir aufkommende Widerstinde verantwortlich sein
wie beispielsweise die Angst vor Einfluss- und Prestigeverlust (vgl. [BMI09], S. 21),
die Angst vor dem Arbeitsplatz- oder Einkommensverlust, die Angst vor neuen, unbe-
kannten Aufgaben und einer steigenden Arbeitsbelastung oder personlichkeitsspezifi-
sche Faktoren (vgl. [Suf81], S. 205 ff.). Generell unterscheidet Witte (vgl. [Wit73], S.
5 ff.) zwischen Fahigkeitsbarrieren und Willensbarrieren als Ursache fiir Widerstén-
de. Im Verdnderungsprozess ist es wichtig, mogliche Widerstidnde bereits im Vorfeld zu
analysieren. Nach der Identifikation moglicher aufkommender Widerstinde konnen ge-
eignete Maknahmen zur Uberwindung der Widerstinde generiert werden. Mafnahmen
konnen dabei durch Kommunikation und Uberzeugungsarbeit, durch Informationsma-
nagement und Partizipationsmanagement durchgefithrt werden oder durch eine Lei-
tungsentscheidung von einem Machtpromotor. Letzteres sollte nur als letzte mogliche
Art und Weise verwendet werden Widerstand zu brechen, da dies negative Auswirkun-
gen auf den Verdnderungsprozess haben kann. (Vgl. [BMI09], S. 25) Viele Widersténde

lassen sich schwer antizipieren, da sie erst im Laufe des Projektes auftreten. Zudem
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kénnen Widerstiande entweder offen oder versteckt auftreten. Versteckte Widersténde,
die nicht offen artikuliert werden, konnen das Projekt gefihrden, da sie lange un-
entdeckt bleiben konnen. Das Fordern einer offenen Atmosphére kann dazu dienen,
dass Kritik und Widerstand gegeniiber dem Verdnderungsprozess offen kommuniziert
wird. (Vgl. [BMI09|, S. 25) Zudem sollten informelle Meinungsbildner fiir das Pro-
jekt gewonnen werden, um den ,Flurfunk® zu beeinflussen und Geriichte moglichst
zu vermeiden. Fiir das Verdnderungsprojekt ,Relighting Kaiserpfalz* konnen folgende

mogliche Widerstandsursachen antizipiert werden:
1. Ausschluss des Denkmalschutzes von der Entwicklung der strategischen Planung
2. Aktionsorientierte Abteilungen der Stadtverwaltung
3. Unzureichendes Wissen iiber die strategische Planung
4. Allgemeine Abneigung gegeniiber Innovationen
5. Unzufriedenheit iiber die Verwendung der finanziellen Ressourcen
6. Abneigung gegen die Gestaltung des Beleuchtungskonzeptes

Aus diesen moglichen Widerstandsursachen lassen sich mogliche Auswirkung des
Widerstands antizipieren: der Denkmalschutz weist das Konzept ab und erklirt es als
mit dem Vorgaben des Denkmalschutzes zum Erhalt des Weltkulturerbes unvereinbar

oder stellt hohe Auflagen zur Neugestaltung des Konzeptes.

Abteilungen der Stadtverwaltung, die sehr aktionsorientiert sind und aus diesem Grund
unter Umstdnden zu planlosem Aktionismus neigen, konnte die lange Planungspha-
se des Projektes zu eigenméchtigen Aktionen bewegen als Widerstand gegen den
Planungs- und Umsetzungszeitraum. Die Auswirkung konnte eine Storung des Konzep-
tes sein, falls eigenméchtig Leuchten ausgetauscht werden, die nicht zum Lichtkonzept
gehoren und dadurch gesamten Umsetzungsprozess verzogern. Eine mogliche positive
Auswirkung dieser Form des Widerstands weist auf Versdumnisse im Verédnderungs-
prozess hin, die Change Management Bereiche nicht im richtigen Umfang, mit den
richtigen Reichweiten genutzt zu haben und zeigt Verbesserungspotential auf, da eine
Kommunikation eines konkreten Zeitplanes diese Form des Widerstands unter Um-

standen abwenden konnte.
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Widerstand kann dem Projekt gegeniiber auch aufkommen, wenn unzureichendes Wis-
sen iiber die strategische Planung vorliegt. Wird die Vision und das klare Ziel der Ver-
dnderung nicht richtig und ausreichend kommuniziert, kann das unzureichende Wissen
iiber die strategische Planung im Projekt Auswirkungen auf das Verédnderungsvorha-
ben zeigen. Mogliche Auswirkungen wéren dabei das Unterminieren des Projektes
durch Uberzeugungsarbeit im Verborgenen von wichtigen Entscheidungstriigern, wie
den Vertretern der Parteien oder des Oberbiirgermeisters, die die Umsetzung des Pro-
jektes gefihrden. Ebenfalls zu beachten ist die Auswirkung auf die Interessengruppe
JEinwohner und Offentlichkeit* sowie ,Mitarbeiter der Kaiserpfalz“. Fehlendes Ver-
stindnis fiir das Ziel des Verdnderungsprojektes ,Relighting Kaiserpfalz®, kann zu
offenem oder verstecktem Protest gegen das Projekt fiihren und Widersténdler in
aufrechte Gegner verwandeln. Wie auch bei dem Widerstand durch aktionsorientierte
Abteilungen, lassen sich hier im Rahmen des kontinuierlichen Verbesserungsansatzes
Schliisse zur Verbesserung des Veranderungsvorhabens ziehen. Tritt Widerstand auf,
kann dieser zu einer differenzierten und wertvollen Diskussion iiber die Sinnhaftigkeit
des Vorhabens fiihren, welche Uberzeugungskraft fiir das Veriinderungsprojekt gewin-

nen konnte, die ohne eine Auseinandersetzung nicht generiert werden konnte.

Die Macht der Gewohnheit spielt eine bedeutende Rolle bei menschlichem Denken
und Handeln. Einige Menschen besitzen eine scheinbare ,Abneigung gegen alles Neue".
Hintergriinde konnen sein, dass die Scheu vor Lernprozessen besteht, mangelndes Ver-
trauen in die eigenen Féhigkeiten, Furcht vor Misserfolgen oder die Angst vor einer
ungewissen Zukunft. Verdnderungen - so wird befiirchtet - bringen eine Einschrén-
kung ihrer zukiinftigen Md&glichkeiten zur Bediirfnisbefriedigung mit sich - wie der
Verlust von Einfluss. Eine Auswirkung durch diese Widerstandsursache im Praxispro-
jekt konnte ein offener Kampf gegen das neue Beleuchtungskonzept oder verborgener

Widerstand und Unterminierung des Projektes sein.

Fiir die Umsetzung des Beleuchtungsprojektes werden insgesamt 300.000 Euro finan-
zielle Mittel bendtigt. Eine mdogliche Auswirkung des Widerstandes wegen der Un-
zufriedenheit der Verwendung der Ressourcen koénnte innerhalb des Stadtrates und
Sounding Boards eine Gegenstimme bei der Abstimmung fiir das Projekt bedeuten.
Die Abstimmung im Ratsausschuss fiir Kultur und Stadtgeschichte (Sounding Board)

ist wichtig, um das Projekt in den Finanzausschuss zur Beschliefsung weiterleiten zu
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kénnen. Nur bei einer Mehrheit an positiven Stimmen der Parteivertreter im Ratsaus-
schuss fiir Kultur und Stadtgeschichte ist eine zeitnahe Umsetzung des Projektes rea-
lisierbar. Hier kann ein Widerstand dem Projekt gegeniiber, sofern er in groferer Zahl
auftritt, das Projekt direkt gefdhrden. Die Auswirkung wére eine zeitlich verschobene
Durchfiithrung des Konzeptes oder gegebenenfalls eine Nichtdurchfiihrung des gesam-
ten Beleuchtungskonzeptes. Ebenfalls denkbar sind Proteste der Offentlichkeit wegen
der Verwendung der Gelder und eine dementsprechende negative Grundeinstellung ge-

geniiber dem Projekt und offentlicher Widerstand gegen die Durchfiihrung.

Ein Lichtkonzept spiegelt neben wissenschaftlichen Normen und Richtlinien sowie De-
signempfehlungen immer auch den personlichen Geschmack und die Attraktivitéits-
empfindung des Lichtsplaners wieder. Ein md&glicher Widerstand im Projekt konnte
eine personliche Abneigung gegen die Gestaltung des Beleuchtungskonzeptes darstel-
len. Auswirkungen einer solchen Empfindung konnte ein 6ffentlicher Protest oder von
konkurrierenden Lichtplanern mdéglicherweise ein Gegenkonzept zur Beleuchtung dar-
stellen. Durch eine Vielzahl von Feedback-Gesprichen ist ein Widerstand seitens des
Sounding Boards und des Stadtrates im Bezug auf die Gestaltung des Konzeptes im
Allgemeinen nicht zu erwarten. Auch bei diesen Interessengruppen sollte jedoch ein
Monitoring erfolgen, falls die Anzahl der Projektgegner steigt und Lippenbekenner so-
wie Abwartende und Gleichgiiltige im Projekt sich plétzlich gegen das Projekt wenden.
Als Lippenbekenner werden Betroffene im Verdnderungsprozess beschrieben, die das
Ziel des Veranderungsprozesses nach aufen hin unterstiitzen und als wichtig propagie-
ren, jedoch folgen auf diese Worte keine Taten und es wird keine aktive Unterstiitzung
geleistet. Gleichgiiltige und Abwartende im Projekt machen in Organisationen meist
die Mehrheit aus. Diese Art der Betroffenen wartet im Verdnderungsprozess erst ein-
mal ab, ob das Projekt erfolgreich verlauft oder nicht und konnen im Verlaufe des
Projektes als aktive Unterstiitzung fiir das Projekt gewonnen werden oder moglicher-
weise zu Widerstandskdmpfern werden. (Vgl zu diesem Abschnitt [KG92], S. 39 f.)

Um aufkommendem, mdéglichen Widerstand zu begegnen, kénnen verschiedene Mafs-
nahmen angewendet werden, um gezielt reagieren zu kénnen. Um Widerstdnden des
Denkmalschutzes zu begegnen, wire ein personliches Gespriach mit den Vertretern des
Denkmalschutzes empfehlenswert, um Wertschéitzung zu signalisieren, Schwierigkeiten

im Beleuchtungskonzept und mégliche Losungswege zu besprechen und das Konzept
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im Zweifelsfall entsprechend anzupassen. Um ungeplantem Aktionismus entgegenzu-
wirken, konnte als Mafnahme ein umfangreicheres Kommunikationsmanagement ein-
gesetzt werden, welches den Zeitplan und die geplante Umsetzung mit allen beteilig-
ten Abteilungen und Bereichen der Stadtverwaltung bespricht und einen konkreten
Vorgehensplan vorstellt. Engagierte Aktionére sollten fiir das Fachgremium gewonnen

werden und die Energie dadurch sinnvoll genutzt werden.

Unzureichendes Wissen iiber strategische Planung kann mithilfe eines optimierten In-
formationsmanagements begegnet werden. Unter Umstinden miissen Vision und Ziel
des Veranderungsvorhabens 6fter wiederholt werden oder verstindlicher und glaubhaf-
ter kommuniziert werden. Widerstand ermoglicht immer auch eine kritische Reflexion
des Verdnderungsprozesses. Bei Unklarheit {iber die strategische Planung kénnten die
ersten Phasen des Verdnderungsprozesses nicht effektiv genug durchgefiihrt worden
sein und die verwendeten Instrumente des Change Managements miissen gegebenen-
falls iiberdacht oder ausgeweitet werden. Im Praxisprojekt kénnte bei einem solchen
Widerstand eine interne oder 6ffentliche Informationsveranstaltung durchgefiihrt wer-
den oder personliche Gesprache gefiihrt werden. Unter Umsténden sollten zudem die

ausgewahlten Informationskanéle iiberdacht und angepasst werden.

Eine wirkungsvolle Mafnahme, um eine Abneigung gegen Innovationen und Veran-
derungen entgegenzuwirken, ist die klare Kommunikation dariiber, welche Vorteile die
Veranderung fiir die betroffene Person mit sich bringt. Eine grundsétzliche Abneigung
gegen Verdnderungen im Leben besitzt kaum ein Mensch - sonst wiirde die Presse
haufiger von Menschen berichten, die einen Lottogewinn wegen der grofseren Verdnde-
rung, der dieser in ihrem Leben bringen wiirde, ablehnen. (Vgl. [Kot96], S. 110) Diese
Vorteile sollten erldutert und gegebenfalls in einem persénlichen Gespréich besprochen
werden, um Abneigungen gegen Verinderungen entgegen zu wirken. Eine Mafnahme
bei Widerstianden im Zusammenhang mit der Verwendung der finanziellen Ressour-
cen fiir das Projekt ist ein gezieltes Informationsmanagement, welches die Vorteile des
Beleuchtungsprojektes wie beispielsweise die Amortisationszeit des Projektes oder die

Vorteile fiir Umwelt und Stadtimage kommuniziert.

Eine Abneigung gegen das Beleuchtungskonzept kann mit umfangreichen Mafnah-

men des Partizipationsmanagements begegnet werden. Betroffene sollen zu Beteilig-

Dieses Werk ist copyrightgeschiitzt und darf in keiner Form vervielfaltigt werden noch an Dritte weitergegeben werden.
Es gilt nur fir den personlichen Gebrauch.



5.7 Change Management Konzeptvorschlag zur Vorhabenplanung 106

ten gemacht werden - mithilfe des Ideenmanagements oder aktiver Teilnahme iiber

den Fachbeirat des Beleuchtungsprojektes.

5.7 Change Management Konzeptvorschlag zur

Vorhabenplanung

I. Voriiberlegung/ Planung der Verdnderung
Aufgaben

e Konzepterstellung
e Verdnderungsdiagnose

e Verdnderungsstrategie (Ablaufplanung, Beriicksichtigung von Widersténden)

Moégliche Widerstdnde und Risiken

e Unzureichendes Wissen iiber strategische Planung

e Ungesteuerter Aktionismus

Mafnahmen

e Interne Informationsveranstaltungen iiber die Notwendigkeit des Change Mana-

gements im Projekt

e Offenlegung der Strategie und Diskussion der Vorgehensplanung mit dem So-
unding Board und der Stadtverwaltung im personlichen Gesprich und durch

Informationsveranstaltungen

I. Phasen des Verdnderungsprozesses - PHASE 1
Aufgabe fiir diese Phase

e Betroffene von Notwendigkeit des Wandels iiberzeugen und Bereitschaft wecken
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Konkrete Ziele fiir das Vorhaben:

e Notwendigkeit des Wandels aufzeigen
e Probleme offen ansprechen und aufzeigen

e Mehrheit der Betroffenen des Projektes fiir dieses gewinnen

Werkzeuge
e Szenariotechnik
e Kommunikationskonzept erstellen
e Partizipation durch Mitarbeiterbefragung
e Interne Informationsveranstaltungen
e Nutzung verschiedener Informationskanéle und personliche Kontakte
e Nutzung von Best-Practice Vorgehensweisen
e Monitoring

e Externe Offentlichkeitsarbeit

Mégliche Widerstdnde und Risiken

e Unkoordinierter Aktionismus
e Selbstgefilligkeit durch Erfolge
e Gefiihl eines inakzeptablen Status-Quo kann nicht geweckt werden

e Mangelnde Unterstiitzung der Fiihrungsebene

Malnahmen
e Personliche Gespriche

e Gerzieltes Informationsmanagement
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e Zahlen und Fakten zur Verdeutlichung der kritischen Lage ausarbeiten und vor-

stellen

e Vorteile des Ziels eines Change Managements und des Projektziels kommunizie-

ren
e Promotorenmanagement nutzen
e Szenariotechnik eines worst case Szenarios generieren

e Beispiele anderer Stidte und Landkreise mit bereits implementierten Lichtpla-

nen vorstellen

I. Phasen des Veridnderungsprozesses - PHASE 2
Aufgabe fiir diese Phase

e Aufbau einer starken Fiihrungskoalition

Konkrete Ziele fiir das Vorhaben:

e Nominierung und Festlegung eines Leitungsteams fiir das Projekt nach strategi-

schen Gesichtspunkten
e Vertrauen der Teammitglieder in der Koalition sicherstellen

e Gemeinsame Zielsetzung und Zielverfolgung der Koalition sicherstellen

Werkzeuge
e Personliche Gespriche zur Auswahl der Mitglieder

e Informationsveranstaltung zur Gewinnung von iiberzeugten Unterstiitzern und

strategische Auswahl der Kandidaten fiir die Fiithrungskoalition
e Befragung iiber Interessen am Projekt von moglichen Kandidaten

e Gegebenenfalls Teambuilding-Mafnahmen
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e Workshops zur gemeinsamen Zielfestlegung und Findung sowie Verfeinerung des

Projektverlaufs

Mogliche Widersténde und Risiken

e Fehlendes Vertrauen innerhalb der Koalition
e Keine gemeinsame Zielverfolgung

e Falsche Auswahl der Koalitionsmitglieder, welche Misstrauen streuen und die

Zielerreichung gefahrden

e Unzureichendes Wissen iiber die strategische Planung

Mafsnahmen
e Teambuilding-Maknahmen
e Sorgfaltige Auswahl der Mitglieder

e Personlicher Kontakt, um die strategische Planung zu erldutern und gegebenen-

falls abzuwandeln

I. Phasen des Verdnderungsprozesses - PHASE 3
Aufgabe fiir diese Phase

e Vision und Strategie kommunizieren

Konkrete Ziele fiir das Vorhaben:

e Richtungsgebung fiir die geplante Verédnderung soll erfolgen
e Vision soll Ziel- und Verhaltenskomponente enthalten

e Kommunikation an Betroffene, wie die Vision durch eine Strategie und entspre-

chende Handlungsweisen unterstiitzt werden kann

e Nutzung verschiedener Kanéle zur Kommunikation
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e Motivation bei den Betroffenen und ein Versténdnis fiir das groere Ziel wecken

e Eine klare Verhaltenskomponente der Betroffenen aufzeigen, welche visionskon-

form ist

Werkzeuge
e Interne und externe Informationsveranstaltungen

Externe Offentlichkeitsarbeit

Personliche Kontakte

Nutzung verschiedener Informationskanéle

Projektwebsite freigeben

Quick Wins durch die Kommunikation der Vision generieren und publizieren

Mogliche Widerstdnde und Risiken

e Unzureichendes Wissen iiber die strategische Planung

e 7Zu wenig umfangreiche Kommunikation der Vision und Strategie

Keine Wiederholung der Visionskommunikation

Ungiinstige Formulierung der Vision und der Strategie

Vision ohne Strategie erstellt

Mafnahmen
e Gezieltes Informationsmanagement
e Informationsdichte erhohen, Vision hiufiger wiederholen

e Umformulierung der Vision
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e Befragungen und personliche Gespréiche mit den Betroffenen durchfiihren

o Offentliche Informationsveranstaltung durchfiihren

I. Phasen des Verdnderungsprozesses - PHASE 4
Aufgabe fiir diese Phase

e Partizipation aller Interessengruppen unterstiitzen

Konkrete Ziele fiir das Vorhaben:

e Ermutigung aller Interessengruppen zur aktiven Teilnahme am Projekt und Auf-

zeigen von Moglichkeiten zur Teilnahme
e Durchfiihrung von Fachbeiratssitzungen
e Wetthewerb zur Biirgerbeteiligung starten
e Ideenmanagement fiir alle Interessengruppen verstiarkt durchfiithren
e Befragung der Mitarbeiter der Kaiserpfalz

e Beseitigung von Barrieren, welche eine Mitgestaltung des Projektes der Interes-

sengruppen verhindern

Werkzeuge
e [deenmanagement

Fachbeirat

Wettbewerb ,Wir beleuchten Goslar®

Umfragen/ Befragungen

Projektwebsite aktualisieren

Nutzung verschiedener Informationskanéle
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e Personliche Kontakte

e Trainings/ Workshops

Moégliche Widerstdnde und Risiken

e Barrieren, wie Féhigkeitsbarrieren oder strukturelle Barrieren wurden nicht be-

seitigt

e Unzufriedenheit iiber die Verwendung der finanziellen Ressourcen des Haushalts
fiihrt zu Widerstand

e Unzureichendes Wissen iiber die strategische Planung

e Nicht eingehaltene Partizipationsversprechen

Mafinahmen
e Sorgfiltige Analyse der unndtigen Abhéngigkeiten

Aufzeigen der Vorteile des Projektes fiir die Gesamtheit sowie fiir den Einzelnen

Gezieltes Informationsmanagement

Offentliche Informationsveranstaltung/ Bekanntmachung fiir nicht vollzogene

Partizipationsversprechen

Personliche Gespriche

I. Phasen des Verdnderungsprozesses - PHASE 5
Aufgabe fiir diese Phase

e Sichtbare Erfolge durch Quick Wins erzielen und kommunizieren

Konkrete Ziele fiir das Vorhaben:

e Motivation steigern und weiter hervorheben

e Dringlichkeit weiterhin aufrecht halten
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e Sichtbarmachen von kurzfristigen Erfolgen und Zwischenzielen im Projekt, die

direkt auf das Verdnderungsvorhaben zuriickzufiihren sind

e Strategische Kommunikation der Quick Wins - Ergebnisse des Wettbewerbs so-

wie der Umsetzung eines Teilkonzeptes wie der Aufsenbeleuchtung

Werkzeuge

e Informationsveranstaltungen

Externe Offentlichkeitsarbeit

Nutzung verschiedener Informationskanéle

Projektwebsite aktualisieren

Personliche Kontakte

Moégliche Widerstdnde und Risiken

e Uberhohung der kurzfristigen Ziele bei der Kommunikation, so dass das Gefiihl
der Dringlichkeit erlischt, da das Ziel des Verdnderungsprozesses scheinbar schon

erreicht ist
e Zu viele kurzfristige Ziele konnten das Gefiihl der Dringlichkeit verringern

e Abneigung gegen die Gestaltung des Lichtkonzeptes

Mafnahmen

e Klare Kommunikation, dass dies lediglich ein erster Schritt auf dem Weg zum

groften Ziel darstellt

e Sorgfiltige Planung wann und welche Quick Wins realisiert und kommuniziert

werden
e Aufforderung zur Partizipation, um das Konzept mitgestalten zu kénnen

o Offentliche Informationsveranstaltung
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I. Phasen des Verdnderungsprozesses - PHASE 6
Aufgabe fiir diese Phase

e Erfolge konsolidieren und weitere Verinderungen ableiten

Konkrete Ziele fiir das Vorhaben:

e Vorgehensweise des Verdnderungsprozesses evaluieren und im Rahmen des Wis-

sensmanagements dokumentieren und kommunizieren/ verdffentlichen

e Weitere Verdnderungen im Rahmen des ,Masterplans Licht 2025“ fiir Goslar

ableiten

e Reduzierung nicht notwendiger Interdependenzen zur Vereinfachung weiterer

Verdnderungsmafnahmen

e Dringlichkeit weiterhin aufrecht halten

Werkzeuge
e Monitoring und Controlling zur Evaluation

Externe Offentlichkeitsarbeit

Personliche Kontakte

Projektwebsite aktualisieren

Umfragen/ Befragungen

o Wissensmanagement

Mégliche Widerstdnde und Risiken

e Momentum geht durch das Feiern von friihzeitigen Siegen verloren
e Dringlichkeit kann nicht aufrecht gehalten werden

e Zu viele nicht notwendige Interdependenzen, die nicht reduziert werden
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Mafnahmen
e Den Weg aufzeigen, der noch bis zum grofsen Ziel vor allen Betroffenen liegt

e Promotorenmanagement nutzen, um weitere Verinderungen anzuschieben und

nicht notwendige Interdependenzen offen zu legen und zu reduzieren
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6.1 Change Management als Erfolgsfaktor im

Projektmanagement

Projektauftragnehmer und Projektleiter sind darauf angewiesen, dass das angebotene
Produkt dem Kundenwunsch entspricht. Ob die Software funktioniert oder das Pro-
dukt funktionstiichtig ist, macht dabei nur einen Teil des Projekterfolges aus. Voraus-
setzungen fiir ein erfolgreiches Projekt setzen sich zusammen aus einem hochwertigen
Produkt oder einer hochwertigen Dienstleistung, sowie der Akzeptanz und Annah-
me durch betroffene Mitarbeiter im Unternehmen oder betroffene Externe. Der Weg
zur Akzeptanz, Annahme und unter Umstinden aktiven Unterstiitzung eines Verén-
derungsvorhabens wird meistens von Widerstinden und Angsten begleitet, die eine
Auswirkung auf das Verdnderungsvorhaben aufweisen und dieses unter Umstdnden
gefihrden kénnen. Werden Verédnderungen unzureichend kommuniziert und nur von
der Fiihrungsebene diktiert, kann dies bei dem Betroffenen des Vorhabens Emotionen
wie Angst, Frust, Abwehr und Arger sowie Widerwillen auslsen. Im Unternehmen
gibt es im Allgemeinen Mitarbeiter, die Verdnderungen sehr positiv gegeniiberstehen
und Innovationen gegeniiber aufgeschlossen sind - diese Mitarbeiter stellen Verdnderer
dar. Auf der anderen Seite stehen Mitarbeiter, die konservativ sind, ungern von beste-
henden Konzepten abweichen und sich gegen Veranderungen striauben - die Bewahrer.
Im erfolgreichen Change Management Projekt miissen beide Anspruchsgruppen in das
Konzept integriert und bei der Umsetzungsplanung einbezogen werden. Aufkommen-
der Widerstand der Betroffenen hilt Projektmanager und Fiihrungskrifte oft davon
ab, ein Vorhaben schnell und ohne hohen Aufwand durchzufiihren. In der Folge kon-
nen Mafinahmen zur Akzeptanzforderung, Uberarbeitung des Vorgehensplans oder
eine Uberarbeitung der Inhalte die Zeitpline fiir Projekte sowie Budgets iiberstrapa-
zieren oder das Projekt scheitern lassen. (Vgl. [Stel4], S. 131 ff.)

Aktuelle Beispiele wie Stuttgart 21 verdeutlichen, dass die Griinde fiir gefihrdete Pro-
jekte oftmals weder eine schlechte Projektplanung noch technische Probleme sind,
sondern ein fehlendes Verinderungsmanagement beziehungsweise das Ausbleiben ak-
zeptanzfordernder Mafnahmen. In einer Welt des stindigen Wandels und Fortschritts
ist Change Management fiir eine erfolgreiche Projektdurchfiihrung essenziell. Ein ent-
sprechendes Konzept des Change Managements kann sowohl bei Verdnderungen der

Ablauf- oder Aufbauorganisation und Einfiihrung neuer Prozesse und Strukturen un-
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terstiitzend wirken, als auch bei dem Management international zusammenkommen-
der Teams durch die Etablierung einer einheitlichen Projektkultur. Projekte bendtigen
personelle, finanzielle und materielle Ressourcen - mangelt es bei der Projektdurch-
fithrung an Unterstiitzung aus der Fiihrungsebene und fehlender Akzeptanz fiir das
Projekt, wird die Durchfiihrung zu einer Herausforderung. Change Management dient
dazu, Verdnderungen zu steuern, zu planen und dadurch bewusst zu gestalten. Dies
erfolgt mithilfe der bereits vorgestellten Bereiche und Werkzeuge des Change Ma-
nagement, welches einen integrativen Teil des Projektmanagements darstellen muss
und die Erfolgsquote in Projekten deutlich steigern kann. (Vgl. [Stel4], S. 131 ff.) Im
Projekt ,Relighting Kaiserpfalz* sollen ausgewihlte Instrumente des Change Manage-
ments angewendet werden, um die Akzeptanz fiir die Neubeleuchtung zu férdern und
eine erfolgreiche Umsetzung des Projektes mit mdoglichst geringen Widerstinden zu
ermoglichen. Im Rahmen der bisherigen Planung und Erstellung des Lichtkonzeptes
wurden bereits erste Widerstinde deutlich. Ein Widerstand war dabei die Unzufrie-
denheit iiber die Verwendung der finanziellen Mittel zur Beleuchtung der Kaiserpfalz
sowie Widerstand durch ungesteuerten Aktionismus des Goslarer Gebidude Manage-
ments. Der Widerstand iiber die Verwendung der monetidren Mittel ergab sich bei
der Abstimmung des Konzeptes im Kulturausschuss von einzelnen Parteimitgliedern.
Diese Parteivertreter bevorzugen eine Investition der fiir die Beleuchtung benétigten
Mittel in anderen Bereichen. Zudem erfolgte bereits ein nicht abgesprochener Aus-
tausch der Treppenbeleuchtung im Eingangsbereich der Kaiserpfalz durch das Gosla-
rer Gebdude Management. Dieser ungesteuerte Aktionismus wirkt sich negativ auf das
Beleuchtungskonzept aus, da Teilbereiche willkiirlich ausgetauscht wurden und diese
unter Umstinden dem neuen Beleuchtungskonzept entgegenwirken. Neben den be-
reits aufgetretenen Widerstdnden miissen die zuvor vorgestellten Widerstinde seitens
der Offentlichkeit durch die Einwohner Goslars antizipiert werden. Change Manage-
ment kann diesen Widerstinden begegnen und weiteren vorbeugen. Bei der ersten
Vorstellung des Konzeptes im Kulturausschuss, in der Unzufriedenheit iiber die ein-
zuplanenden finanziellen Mittel gedufert wurde, erfolgte eine Aufklarung der Vorteile
der Verdnderung und des Nutzens fiir die zukiinftige Entwicklung der Stadt und der
Wirtschaft. Zudem wurde erldutert, dass die Offentlichkeit durch Partizipation und In-
formationsmanagement in das Projekt einbezogen werden soll und auch die Mitglieder
des Kulturausschusses partizipieren sollen. Diese Vorstellung erregte groftes Interesse.

Einige Parteimitglieder zeigten sich sehr interessiert daran, Teil des Projektes sein zu
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kénnen und dieses aktiv mitgestalten zu konnen. Die Moglichkeit, aktiv am Konzept
mitzuarbeiten und die Offentlichkeit mit einzubeziehen, wurde offenbar als Mehrwert
betrachtet. Bei den folgenden Stellungnahmen der Parteimitglieder vor der Abstim-
mung iiber die Projektdurchfiihrung wurde die Moglichkeit der Partizipation und der
moglichen positiven Auswirkung auf die Offentlichkeit des begleitenden Change Ma-

nagements vielfach hervorgehoben und betont.

Change Management kann ebenfalls ein Erfolgsfaktor im Praxisprojekt fiir eine ver-
kiirzte Projektlaufzeit, Kosten- und Zeiteinsparungen bei der Umsetzung des ,Religh-
ting Kaiserpfalz“ darstellen. Durch ein rechtzeitiges Gegensteuern bei Widerstianden
und ein geplantes Vorgehen bei aufkommendem Widerwillen, kann die Projektlauf-
zeit verkiirzt und damit Kosten- und Zeiteinsparungen realisiert werden. Bei einem
konsequent durchgefiihrten Change Management kann einer Uberarbeitung des Vor-
gehensplans sowie der Inhalte und Zeitplidne im Projekt, die durch zusétzliche und
ungeplante Instrumente der Akzeptanzforderung ausgelost werden kénnen, vorgebeugt
werden. Die Begeisterung iiber die Partizipationsmdoglichkeiten und die Versprechen
iiber ein begleitendes Change Management Konzept stellen im Praxisprojekt ebenso
einen Erfolgsfaktor, als auch einen Risikofaktor dar. Nicht eingehaltene Partizipati-
onsversprechen konnen wie bereits im Kapitel 5.6 Analyse moglicher Widerstéinde er-
wéhnt, zu Widerwillen und Widerstinden dem Projekt gegeniiber fithren. Der folgende

Abschnitt beschreibt Herausforderungen und Risiken im Projekt.

6.2 Herausforderungen und Risiken im Projekt

Im bisherigen Projektverlauf ergaben sich bereits verschiedene Herausforderungen bei
der Beleuchtungsplanung sowie bei der Planung des Change Management Konzep-
tes. Bei der Erstellung des Beleuchtungskonzeptes mussten beispielsweise sdmtliche
Vermessungen per Hand vorgenommen werden, da keine Pline zur Kaiserpfalz mit
entsprechenden Daten vorliegen. Dies erschwerte die Planung und fiihrte zu einer
Verzogerung der Simulationserstellung. Zudem erschwerte die aufsergew6hnliche Ar-
chitektur der Kaiserpfalz die Modellerstellung, da sidmtliche Saulen, Treppen, Erker
und Rundbdgen im ersten Schritt in einer entsprechenden separaten Modellierungs-
software nachgebildet werden mussten, um diese anschlieftend in DIALux importieren

zu konnen. Besondere Vorgaben zu dem Konzept grenzten ebenfalls die Auswahl der
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Leuchten ein. Die Beleuchtung sollte mdoglichst unsichtbar an der Pfalz angebracht
werden und vandalismussicher sowie moglichst ohne Eingriffe in die Substanz der Kai-
serpfalz realisierbar sein. Diese Datenlage und besonderen Anforderungen stellen den
Lichtplaner vor eine Herausforderung. Umfassende Vorarbeiten waren notwendig sowie
eine umfangreiche Recherche zu passender Beleuchtung und die Erstellung einer sehr
aufwindigen Simulation. Zur besseren Visualisierung wird im Rahmen des Beleuch-
tungskonzeptes ein Video der Simulation erstellt, welches die Beleuchtungsplanung in
einem Rundflug innerhalb der Simulation darstellt und fiir eine bessere Atmosphére
mit Musik unterlegt ist. Die Erstellung des Videos war ebenfalls aufwindig, da eine
Simulation wie bei der Kaiserpfalz eine Vielzahl an Kamerapunkten und Kameraein-

stellungen bendtigt, um einen Rundflug im Modell zu ermdglichen.

Im Bereich des Change Managements steht das Projektteam ebenfalls vor Herausforde-
rungen. Im ersten Schritt des Projektes war es notwendig, die Vertreter des Stadtrates
und Kulturausschusses von der Wichtigkeit eines begleitenden Change Managements
zu iiberzeugen. Im Vorfeld erfolgten diesbeziiglich bereits einzelne kritische Auferun-
gen. Das Change Management Konzept wurde im Projekt bis auf einzelne Mafnahmen
des Informationsmanagements sowie des Partizipationsmanagements noch nicht reali-
siert. Der verzogerte Start des strukturierten Change Management Konzeptes, der erst
mit dem Start der Umsetzung des Projektes nach der Konzepterstellung vom Auftrag-
geber freigegeben wurde und planméfig projektbegleitend durchgefiihrt werden sollte,
kann sich im Laufe des Projektes negativ auf die Umsetzung auswirken, da Wider-
stinden beispielsweise nicht mehr rechtzeitig begegnet werden kann. Zudem besteht
ein Risiko fiir die Projektdurchfiihrung mit minimalem Widerstand, falls die bereits
getitigten Partizipationsversprechen nicht eingehalten werden oder das begleitende
Change Management Konzept nicht konsequent verfolgt und von der Fiihrungsebene

unterstiitzt wird.

Dieses Werk ist copyrightgeschiitzt und darf in keiner Form vervielfaltigt werden noch an Dritte weitergegeben werden.
Es gilt nur fir den personlichen Gebrauch.



7 Zusammenfassung und Ausblick

Wahrhaft siegt, wer nicht kimpft. So schrieb es Sun Tsu bereits etwa 600 v. Chr. in
seinem Strategie-Ratgeber ,Die Kunst des Krieges®. Bis heute besitzt diese Lektion
Giiltigkeit. Verdanderungen fallen Menschen in allen Lebenslagen schwer. Wandel be-
deutet Umstellung, Anpassung, Arbeit, Aufwand und vor allem Ungewissheit. Aus der
Ungewissheit entwickelt sich die Angst und darauf folgt der Widerstand und Kampf
gegen jede Verdnderung. Widerstand und Kampf bedeutet Konflikte und unter Um-
stdnden muss ein aufwindiges Konfliktmanagement und Mediation betrieben werden.
Im Falle der Eskalation hilft nur noch die Schadensbegrenzung. Die Abwiértsspirale be-
ginnt bei dem Aufkommen des Widerstands gegen die Neuerung. In einem erfolgreichen
Change Management Projekt ist es wichtig, Angste und Widerstinde der betroffenen
Personen ernst zu nehmen und ihnen zu begegnen, bevor sie zu Konflikten fithren und

das Projekt damit gefdhrden.

Durch ein umfassendes Informationsmanagement kann der Widerstand vermieden wer-
den, da der Betroffene keine Md&glichkeit bekommt, sich durch Unwissenheit Schre-
ckensszenarien auszumalen und dadurch Angste zu wecken. Steht eine Veriinderung
fiir einen Menschen an, ist es wichtig, Informationen iiber die neue Lage zu gewin-
nen und den Grund fiir die notwendige Verdnderung zu erfahren. Ist es ihm dazu
noch moglich an der Verdnderung mitzuwirken und sie aktiv zu gestalten, das bedeu-
tet direkt Einfluss darauf zu nehmen, verliert die Verédnderung schnell an Schrecken.
Ungewissheit wird durch Klarheit ersetzt und Angste durch Chancen. (Vgl. [KG92],
S. 37 ff.) Eine erfolgreiche Verinderung im Unternehmen oder im 6ffentlichen Sektor
kann durch ein konsequent verfolgtes projektbegleitendes Change Management ohne
Konflikte erfolgreich abgeschlossen werden, wodurch die Angste besiegt werden, ohne

gekdmpft zu haben.
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Die vorliegende Arbeit stellte die Planung, Erstellung und Prisentation des neuen

Beleuchtungskonzeptes fiir die Kaiserpfalz Goslar dar. Im Rahmen dieses Konzeptes
wurden innovative, energiesparende und umweltschonende Technologien verwendet,
um eine 6konomisch und 6kologisch sinnvolle Beleuchtung der Kaiserpfalz zu gewahr-
leisten. Dabei wurden verschiedene Auswirkungen aufgezeigt, die ein verantwortungs-
loser Umgang mit den Ressourcen Licht und Energie bewirken. Ein wichtiger Punkt,
der in den kommenden Jahren an Relevanz gewinnen wird, ist die Lichtverschmut-
zung. Um der Lichtemission und damit Schéden fiir die Umwelt und den Menschen
entgegenzuwirken, ist eine sorgfiltige Lichtplanung notwendig. Wie eine Lichtplanung
fiir Gebaude Schritt fiir Schritt durchgefiihrt werden kann wird in dieser Arbeit in der
Theorie sowie anhand des Praxisprojektes vorgestellt. Die Umsetzung des ,Relighting
Kaiserpfalz® ist ab 2017 geplant und soll bis Ende 2018 abgeschlossen sein. Im né#chs-
ten Schritt des Konzeptes soll eine Bemusterung der vorgeschlagenen Leuchten im
Konzept vorgenommen werden und weitere Schritte des projektbegleitenden Change

Managements durchgefiihrt werden.

Im Projekt sollen in der weiteren Entwicklungs- und Umsetzungsphase Instrumen-
te und Methoden des Change Managements angewendet werden, welche ebenfalls in
dieser Arbeit beschrieben wurden. Zudem ist bei der Projektumsetzung mit verschie-
denen Widerstinden zu rechnen, wie der Unwissenheit iiber strategische Planung,
einer Unzufriedenheit der Verwendung der finanziellen Ressourcen seitens der Politik
und der Einwohner sowie Widerstand seitens des Denkmalschutzes zur Umsetzung des
Beleuchtungskonzeptes. Um diesen Widerstinden mdoglichst im Vorfeld zu begegnen,
wurden verschiedene Maknahmen entwickelt, welche im Change Management Kon-
zeptvorschlag zur Vorhabenplanung fiir das Praxisprojekt aufgefiihrt sind. Kritische
Erfolgsfaktoren im Projekt bilden die verwendeten Bereiche des Change Managements,
Informationsmanagement, Partizipationsmanagement sowie Promotorenmanagement,
deren Anwendung sorgfiltig geplant und durchgefiithrt werden muss, um aufkommen-
den Widerwillen und Widerstinde dem Projekt und der Projektdurchfiihrung gegen-
iiber zu vermeiden. Im abschliefenden Teil der Arbeit wurden die Ergebnisse disku-
tiert. Nach Ansicht der Autorin kann Change Management im Projekt bei richtiger
Anwendung ein Erfolgsfaktor sein. Im Praxisprojekt sind bereits erste Widerstinde
sichtbar geworden - der erste Schritt zum Abbau bestand darin, den Auftraggeber von

der Wichtigkeit eines projektbegleitenden Change Management zu iiberzeugen. Vor
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allem bei dlteren Managern und Fiihrungspersonen sowie Politikern scheint das Ver-
stdndnis iiber ein notwendiges Change Management gering zu sein, so dass im Vorfeld
Uberzeugungsarbeit notwendig ist. Dies stellt einen kritischen Faktor im Projekt dar,
da fehlende Unterstiitzung aus der Fiihrungsebene eine Durchfiihrung der Change
Management Maknahmen erschwert. Der erste und vielleicht wichtigste Schritt bei
der Durchfiihrung eines Verédnderungsvorhabens ist demnach nicht die Entscheidung
iiber zu verwendende Instrumente und Bereiche des Change Managements, sondern
ein Aufzeigen der Notwendigkeit eines begleitenden Change Managements. Dies geht
iiber Schritt 1 aus John P. Kotters 8-Stufen-Modell, welches ebenfalls in dieser Arbeit
beschrieben - und die Abwandlung dessen von Jenewein - genutzt wird, hinaus. Bevor
ein Gefiihl der Dringlichkeit der Verdnderung geweckt wird, sollte im ersten Schritt
ein Gefiihl der Notwendigkeit zu der Verwendung von Change Managements geweckt
werden. Nach Ansicht der Autorin kann Change Management in jedem Projekt, im
Alltag, im Privatleben und auch bei kleinen Verdnderungen genutzt werden und stellt
einen Schliisselfaktor zu mehr Erfolg bei der Arbeit und im Leben dar, der gegenwiértig

noch stark unterschatzt wird.
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Relighting Kaiserpfalz / Leuchtenstiickliste

RGB - 3W

Artikel-Nr.: Z7741 - =
Lichtstrom (Leuchte): 150 Im @
Lichtstrom (Lampen): 150 Im ® e

Leuchtenleistung: 3.0 W - O

10 Stick ~ ARCLUCE Z7741 INGROUND 110 - Medium - O O

Leuchtenklassifikation nach DIN: E14

CIE Flux Code: 00 00 12 00 100

Bestlckung: 1 x LED BLUE + 2000 Kelvin
(Korrekturfaktor 1.000), 1 x LED GREEN + 2000
Kelvin (Korrekturfaktor 1.000), 1 x LED RED +
2000 Kelvin (Korrekturfaktor 1.000).

RGB - 3W

Artikel-Nr.: Z7741 - o
Lichtstrom (Leuchte): 150 Im @
Lichtstrom (Lampen): 150 Im e g

Leuchtenleistung: 3.0 W —

Leuchtenklassifikation nach DIN: E14

CIE Flux Code: 00 00 12 00 100

Bestlckung: 1 x LED BLUE + 2200 Kelvin
(Korrekturfaktor 1.000), 1 x LED GREEN + 2200

Kelvin (Korrekturfaktor 1.000), 1 x LED RED +
2200 Kelvin (Korrekturfaktor 1.000).

10 Stiick  ARCLUCE Z7741 INGROUND 110 - Medium - O O

RGB - 3W

Artikel-Nr.: Z7741 - ©
Lichtstrom (Leuchte): 150 Im @
Lichtstrom (Lampen): 150 Im ® " ®

Leuchtenleistung: 3.0 W —

Leuchtenklassifikation nach DIN: E14

CIE Flux Code: 00 00 12 00 100

Bestiickung: 1 x LED BLUE + 2100 Kelvin
(Korrekturfaktor 1.000), 1 x LED GREEN + 2100

Kelvin (Korrekturfaktor 1.000), 1 x LED RED +
2100 Kelvin (Korrekturfaktor 1.000).

9 Stlick ARCLUCE Z7741 INGROUND 110 - Medium - O O

5 Stlck ERCO 33206000 Parscoop Wand-/Deckenfluter
1XLED 24W warm white
Artikel-Nr.: 33206000
Lichtstrom (Leuchte): 1166 Im
Lichtstrom (Lampen): 2520 Im
Leuchtenleistung: 30.0 W
Leuchtenklassifikation nach DIN: E11
CIE Flux Code: 00 00 12 00 46
Bestuickung: 1 x LED 24W Warmweif}
(Korrekturfaktor 1.000).

2 Stuck ERCO 34359000 Lightscan Deckenfluter 1xLED
24\W warm white
Artikel-Nr.: 34359000
Lichtstrom (Leuchte): 1380 Im
Lichtstrom (Lampen): 2520 Im
Leuchtenleistung: 27.0 W
Leuchtenklassifikation nach DIN: E11
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CIE Flux Code: 00 00 12 00 55
Bestuickung: 1 x LED 24W Warmweif}
(Korrekturfaktor 1.000).

P

s
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23 Stick

23 Stilck

4 Stick

39 Stick

26 Stuck

ERCO 34703000 Lightmark Bodenfluter 1xLED
6W warm white

Artikel-Nr.: 34703000

Lichtstrom (Leuchte): 332 Im

Lichtstrom (Lampen): 630 Im

Leuchtenleistung: 8.0 W

Leuchtenklassifikation nach DIN: A30

CIE Flux Code: 31 88 98 100 53
Bestlickung: 1 x LED 6W Warmweil
(Korrekturfaktor 1.000).

ERCO 85110000 Zylinder Fassadenleuchte
1xLED 12W warm white

Artikel-Nr.: 85110000

Lichtstrom (Leuchte): 961 Im

Lichtstrom (Lampen): 1260 Im
Leuchtenleistung: 15.0 W
Leuchtenklassifikation nach DIN: C1

CIE Flux Code: 97 99 100 48 76
Bestiickung: 1 x LED 12W Warmweil}
(Korrekturfaktor 1.000).

HESS GmbH Licht + Form ALT BERLIN, klares Ein Leuchtenbild
Glas, sym. entnehmen Sie bitte
Artikel-Nr.: unserem
Lichtstrom (Leuchte): 2779 Im Leuchtenkatalog.

Lichtstrom (Lampen): 2780 Im
Leuchtenleistung: 27.0 W
Leuchtenklassifikation nach DIN: A11

CIE Flux Code: 18 47 76 93 99
Bestuickung: 1 x LED cLED easy 700 3000K
700mA 27W (Korrekturfaktor 1.000).

LIGMAN UMK-60685-W40 Mask Inground guide
light LED

Artikel-Nr.: UMK-60685-W40

Lichtstrom (Leuchte): 58 Im

Lichtstrom (Lampen): 58 Im

Leuchtenleistung: 6.0 W

Leuchtenklassifikation nach DIN: C11

CIE Flux Code: 00 01 10 52 99

Bestiickung: 1 x MK-60685-W30 (Korrekturfaktor
1.000).

PRISMA 303428 S-OV PLUS 480 6LED 4K 25° Ein Leuchtenbild

Artikel-Nr.: 303428 entnehmen Sie bitte
Lichtstrom (Leuchte): 679 Im unserem
Lichtstrom (Lampen): 680 Im Leuchtenkatalog.

Leuchtenleistung: 18.0 W
Leuchtenklassifikation nach DIN: A0

CIE Flux Code: 87 97 100 100 100
Bestlickung: 1 x S-OV PLUS 6L4K 25° + 3000
Kelvin (Korrekturfaktor 1.000).

s
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5 Stiick

24 Stuck

22 Stuck

PRISMA 303428 S-OV PLUS 480 6LED 4K 25°
Artikel-Nr.: 303428

Lichtstrom (Leuchte): 679 Im

Lichtstrom (Lampen): 680 Im

Leuchtenleistung: 18.0 W
Leuchtenklassifikation nach DIN: A 0

CIE Flux Code: 87 97 100 100 100
Bestlickung: 1 x S-OV PLUS 6L4K 25°
(Korrekturfaktor 1.000).

TARGETTI 1E1408+1E1545 PHENIX LED
Artikel-Nr.: 1E1408+1E1545

Lichtstrom (Leuchte): 51 Im

Lichtstrom (Lampen): 70 Im
Leuchtenleistung: 3.0 W
Leuchtenklassifikation nach DIN: E10

CIE Flux Code: 00 00 00 00 74
Bestiickung: 1 x 3 LED 3W 3W Cold White
(Korrekturfaktor 1.000).

WE-EF;Eulumdat2 185-2526 01.EFC120
VA:IP67:LED-6/6W/3K;EFC120 LED, Inground
Luminaires

Artikel-Nr.: 185-2526

Lichtstrom (Leuchte): 431 Im

Lichtstrom (Lampen): 807 Im
Leuchtenleistung: 8.0 W
Leuchtenklassifikation nach DIN: C11
CIE Flux Code: 02 07 25 53 54
Bestlickung: 6 x LED-6/6W/830 - 3000K
(Korrekturfaktor 1.000).

Ein Leuchtenbild
entnehmen Sie bitte
unserem
Leuchtenkatalog.

Ein Leuchtenbild
entnehmen Sie bitte
unserem
Leuchtenkatalog.

S ammey

s
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HESS GmbH Licht + Form ALT BERLIN, klares Glas, sym. / Leuchtendatenblatt

Ein Leuchtenbild entnehmen Sie bitte unserem
Leuchtenkatalog.

Leuchtenklassifikation nach DIN: A11
CIE Flux Code: 18 47 76 93 99

Lichtaustritt 1:

135° 150° 165° 180° 165° 150° 135
160

120° 2y 120°
80

105° 105°

90° 90°

750 750

60° 60°

450 30° 15 0° 15° 300 450

cd/klm n = 100%

——C0-C180 ——C90 - €270

Lichtaustritt 1:

Blendungsbewertung nach UGR

p Decke 70 70 50 50 30 70 70 50 50 30
p Wande 50 30 50 30 30 50 30 50 30 30
p Boden 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20

Blickrichtung lings

RaumgraBe Blickrichtung quer
X Y zur Lampenachse

zur Lampenachse

2H 2H | 426 443 430 447 451 | 424 441 428 445 449
3H | 450 465 455 47.0 474 | 452 467 456 471 47.6

4H | 46.2 476 4967 481 486 | 466 481 471 485 490

6H | 47.2 486 477 490 495 | 480 494 485 499 504

8H | 476 489 481 494 499 | 486 50.0 491 504 50.9

12H | 47.9 49.2 484 496 502 | 491 504 496 509 514

4H 2H | 435 449 439 454 459 | 433 447 437 452 456
3H | 46.3 476 468 480 486 | 459 472 464 407 482

4H | 47.7 489 482 494 499 | 476 487 481 492 498

6H | 490 501 485 506 512 | 482 503 497 508 514

8H | 49.5 50.5 50.1 511 517 | 499 509 505 515 520

12H | 49.9 50.9 505 514 520 | 505 515 511 520 526

8H 4H | 48.3 493 488 498 504 | 481 491 487 497 503
6H | 49.9 508 505 513 520 | 498 507 504 513 519

84| 506 514 5.2 520 526 ( 507 514 513 520 527

12H | 513 520 518 526 532 515 522 521 528 534

1H 4H | 484 493 489 498 505 | 483 492 488 498 504

6H | 50.1 50.9 507 514 521 500 508 506 5L4 51
8H | 50.9 516 515 522 529 509 516 515 522 529

Varlation der Beobachterposition fir Leuchtenabstinde S

S=10H +0.2 [ -0.2 +0.1 [ -0.1
S=15H +04 [/ -05 +0.2 [ -0.2
S=2.0H +05 [/ 09 +03 [/ 03
Standardtabelle BK10 BK11
Korrektursummand 344 35.2
Korrigierte bezogen auf 2750Im

s
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WE-EF;Eulumdat2 185-2526 01.EFC120 VA:IP67:LED-6/6W/3K;EFC120 LED, Inground
Luminaires / Leuchtendatenblatt

Ein Leuchtenbild entnehmen Sie bitte unserem
Leuchtenkatalog.

Leuchtenklassifikation nach DIN: C11
CIE Flux Code: 02 07 25 53 54

Lichtaustritt 1:

135° 150° 165°

1200

105°

90°

75¢

45° 300 15¢

180®

640

480

320

165°

150

30°

\/. 90°

135°

120

105°

75

45°

cd/klm
—CQ0-C180 —C90-C270

n=53%

Aufgrund fehlender Symmetrieeigenschaften kann zu
dieser Leuchte keine UGR-Tabelle dargestellt

werden.

s
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PRISMA 303428 S-OV PLUS 480 6LED 4K 25° /| Leuchtendatenblatt

Lichtaustritt 1:

Ein Leuchtenbild entnehmen Sie bitte unserem 105° 105°
Leuchtenkatalog.
90° 90°
75° 737,
60° 60°
45° 45°
10000
30° 15° oe 15° 30°
cd/klm n = 100%
—CQ0-C180 —C90-C270
Leuchtenklassifikation nach DIN: A 0 Lichtaustritt 1:
CIE Flux Code: 87 97 100 100 100
Blendungsbewertung nach UGR
p Decke 70 70 50 50 30 70 70 50 50 30
p Wande 50 30 50 30 30 50 30 50 30 30
p Boden 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
RaumgraBe Blickrichtung quer Blickrichtung lings
X Y zur Lampenachse zur Lampenachse
2H M| 116 124 118 126 128 | 151 159 154 161 163
M| 118 125 120 127 129 | 162 169 165 11 174
44| 118 125 121 127 130 | 165 17.2 168 174 17.7
64| 119 125 122 127 130 | 166 173 170 175 178
sH| 19 125 122 128 131 | 167 173 170 175 178
126 | 119 124 122 127 131 | 167 172 17.0 175 178
aH M| 122 129 125 131 134 | 152 158 155 162 164
3H| 124 13.0 128 133 136 | 164 169 167 172 175
44| 125 130 128 133 136 | 167 172 171 175 179
64| 126 130 130 133 137 | 168 173 173 177 181
sH| 126 130 130 134 138 | 165 173 173 177 181
12H | 126 130 131 134 138 | 169 172 174 176 181
8H 44| 125 129 129 133 137 | 166 170 171 174 178
64| 127 129 131 134 138 | 168 171 173 175 180
sH| 127 130 132 134 139 | 168 171 173 175 180
126 | 128 130 132 134 139 | 168 170 17.3 175 180
12H 4H | 125 128 129 132 136 | 166 169 170 173 178
64| 126 129 131 133 138 | 168 17.0 172 174 179
sH| 127 129 132 134 139 | 168 170 173 175 179
Variation der Baobachterposition filr Leuchtenabstande S
S = 1.0H +0.7 | -09 +0.4 [ -04
S=15H +14 [ 22 +08 [ -11
5=2.0H +18 [ 42 +18 | -16
Standardtabelle BKO2 BKO3
Korrektursummand -5.2 -0.6
Korrigierte bezngen auf G80Im Gesamtlichtstrom
Y
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Leuchtenklassifikation nach DIN: E10
CIE Flux Code: 00 00 00 00 74

Inground projector for high emission LED cold white color. 30° adjustable
lamp holder. Complete with electronic driver. Cable clamp PG 13,5 for cable
@ from 5 to 12mm. Projector's body must be completed with decorative ring.
90/240V - 50/60Hz. Source included. Projector's body must be completed
with decorative ring.

Lichtaustritt 1:

150° 165° 180® 165° 150°

g

—_———
__E

135° 135°

120° 8000 120°
105° 105°
90° 90°
75° =]
cd/klm n=73%

— Q0 -C180 —C90-C270

Aufgrund fehlender Symmetrieeigenschaften kann zu
dieser Leuchte keine UGR-Tabelle dargestellt
werden.

Y
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Relighting Kaiserpfalz D | A I_ux

HarzOptics

Dornbergsweg 2
38855 Wernigerode

20.07.2016

Bearbeiter(in) Sabrina Hoppstock

Telefon 03943 932501
Fax
e-Mail Sabrina.Hoppstock@web.de

ARCLUCE Z7741 INGROUND 110 - Medium - RGB - 3W / Leuchtendatenblatt

Leuchtenklassifikation nach DIN: E14
CIE Flux Code: 00 00 12 00 100

Die-cast aluminium body.

Die-cast aluminium ring.

Polyester powder paint resistant to corrosion, atmospheric conditions and
salt spray fog.

Thermal-shock resistant and tempered safety glass.

Silicone rubber gaskets.

Double M16 cable gland for cascade connection.

Recessed installation box made of thermoplastic material with high
mechanical resistance.

2000 Kg static load capacity.

Can be driven over at maximum speed 20 Km/h.

Stainless steel external screws.

It complies with the EN 60598-1 and

EN 60598-2-13 Standards.

P68, IK09.

Available in colours: 16, 21.

Lichtaustritt 1:

150° 165° 180° 165° 150°
3200

135° 2400 135°
1600

120° 120°

105° 105°

90° 90°

T 138

cd/klm n = 100%

—CQ0-C180 —C90-C270

Aufgrund fehlender Symmetrieeigenschaften kann zu
dieser Leuchte keine UGR-Tabelle dargestellt
werden.

Y

Dieses Werk ist copyrightgeschiitzt und darf in keiner Form vervielfaltigt werden noch an Dritte weitergegeben werden.
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Relighting Kaiserpfalz D | A I_ux

20.07.2016
HarzOptics Bearbeiter(in) Sabrina Hoppstock
Telefon 03943 932501
Dornbergsweg 2 Fax
38855 Wernigerode e-Mail Sabrina.Hoppstock@web.de

LIGMAN UMK-60685-W40 Mask Inground guide light LED / Leuchtendatenblatt

Lichtaustritt 1:

135° 150° 165° 180° 165° 150° 135¢
300
250
120° 200 120°
150
105° 100 105°
90® e ————— 9%
Tl 792
60° 60°
45® 30° 15° oe 15° 30° 45°
cd 58 Im
—Q0-C180 —C90-C270
Leuchtenklassifikation nach DIN: C11 Aufgrund fehlender Symmetrieeigenschaften kann zu
CIE Flux Code: 00 01 10 52 99 dieser Leuchte keine UGR-Tabelle dargestellt
werden.

Inground uplight

A top range of inground uplights with stainless steel front frame, suitable
illuminateshopping and pedestrian areas, parks, gardens and sculptures.
Main characteristics are low glare The LED luminaires have features such
as long life, limited maintenance and constant lifetime performance.

This product has a standard ‘touchable glass’ ideally suited for spaces
used by the general public.

To ensure efficient drainage, gravel must be used to a depth of 450mm.(17”)

and width of 300mm.(12”) beneath the housing, and should also be placed
around luminaire. Fasteners in grade 316 stainless steel. Durable silicone
rubber gasket and clear glass lens. Body is treated with a chemical
chromatized protection before powder coating, ensuring high corrosion
resistance.

Mask dia 218mm. is rated as class | for integral driver. Body and frame
constructed in low copper content die-cast aluminum with high corrosion
resistance. Power is provided through a single PG11 watertight cable gland.
Two PG11 cable glands are available upon request. Pressure load 2 tons /
4500 Ib is transferred by the housing to the foundation. Vehicles with
pneumatic tires can drive over the luminaire but the speed must not
exceed 10 km/h / 6 miles per hour. Recessing box in high density
polyethylene is included.

Mask dia 218mm. is rated as class | for integral driver. Body and frame
constructed in low copper content die-cast aluminum with high corrosion
resistance. Power is provided through a single PG11 watertight cable gland.
Two PG11 cable glands are available upon request. Pressure load 2 tons /
4500 Ib is transferred by the housing to the foundation. Vehicles with
pneumatic

tires can drive over the luminaire but the speed must not exceed 10 km/h /
6 miles per hour. Recessing box in high density polyethylene is included.

UMK-60685-W40

Lamp: 1X3 LED
Light output :107 Im
LED colour: 2700K
Power:6w.
Weight:10.8 Ib.

IP67 /EN 60598/CLASS Il / CE / IK10

-
Seite 11
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Es gilt nur fir den personlichen Gebrauch.



Relighting Kaiserpfalz D I A I_ux

20.07.2016
HarzOptics Bearbeiter(in) Sabrina Hoppstock
Telefon 03943 932501
Dornbergsweg 2 Fax
38855 Wernigerode e-Mail Sabrina.Hoppstock@web.de

ERCO 33206000 Parscoop Wand-/Deckenfluter 1XLED 24W warm white /
Leuchtendatenblatt

Lichtaustritt 1:

150° 165° 180° 165° 150°

1350 Lep0 1350

120° 120°

105° 105°

75° 75°

cd/kim n = 46%
——C0-C180 —C90 - C270

Leuchtenklassifikation nach DIN: E11 Aufgrund fehlender Symmetrieeigenschaften kann zu
CIE Flux Code: 00 00 12 00 46 dieser Leuchte keine UGR-Tabelle dargestellt

werden.
33206.000
ERCO Parscoop Wand-/Deckenfluter oo
Graphit m Bestandteile:
LED 24W 2520Im 3000K Warmweif} o2 X
Dimmbar
Version 4
Spherolitlinse tief strahlend
Gehause, Gelenk und Armatur: Korrosionsbestandiger Aluminiumguss, No-
Rinse oberflachenbehandelt. 2fach pulverbeschichtet. Optimierte Oberflache
fur reduzierte Schmutzablagerung. Gelenk mit innen liegender
Leitungsfiihrung, £90° schwenkbar. Skalenscheibe: Korrosionsbestandiges
Aluminium. Armatur 240° drehbar.
2 Leitungseinfiihrungen. Durchverdrahtung mdglich. 3polige
Anschlussklemme. Elektronisches Betriebsgerat, dimmbar.
LED-Modul: Hochleistungs-LEDs auf Metallkern-Leiterplatte. SDCM<2.
Ra>90. L80/B10 50000h. Kollimatoroptik aus optischem Polymer.
Verschraubter Abdeckrahmen mit Schutzglas: Korrosionsbestandiger
Aluminiumguss, 2fach pulverbeschichtet.
Dimmen mit externen Dimmern (Phasenabschnitt) méglich.
Schutzart IP65: Staubdicht und geschiitzt gegen Strahlwasser.
Technische Daten
Leuchtenlichtstrom 1166lm
Anschlussleistung 30W
Lichtausbeute 39Im/W
Farbtoleranz SDCM< 2
Farbwiedergabeindex Ra> 90
Lichtstromerhalt L80/B10 50000h
LED failure rate 0,1% 50000h
Dimmbereich 20%-100%
Dimmmethode PWM
Energieeffizienzklasse EEI A+
Bezugsflache fiir Windlasten 0,1m?
Lange 118mm
Breite 245mm
Hohe 388mm
Gewicht 3,70kg
ENEC10, VDE, EAC, CE, IP65

Y
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Dieses Werk ist copyrightgeschiitzt und darf in keiner Form vervielfaltigt werden noch an Dritte weitergegeben werden.
Es gilt nur fir den personlichen Gebrauch.



Relighting Kaiserpfalz D | A I_ux

20.07.2016
HarzOptics Bearbeiter(in) Sabrina Hoppstock
Telefon 03943 932501
Dornbergsweg 2 Fax
38855 Wernigerode e-Mail Sabrina.Hoppstock@web.de

ERCO 85110000 Zylinder Fassadenleuchte 1xLED 12W warm white /
Leuchtendatenblatt

Lichtaustritt 1:

135° 150° 165° 180° 165° 150° 135¢
5000
?000
120° I \\ 120°
i
2000
105° 105°
90° 90°
T <af 792
60° 60°
45® 30° 15° oe 15° 30° 45°
cdfkim n=76%
—CQ0-C180 —C90-C270
Leuchtenklassifikation nach DIN: C1 Aufgrund fehlender Symmetrieeigenschaften kann zu
CIE Flux Code: 97 99 100 48 76 dieser Leuchte keine UGR-Tabelle dargestellt
werden.
85110.000
ERCO Zylinder Fassadenleuchte
GréRe 2 30°
Graphit m
LED 12W 1260Im 3000K Warmweify
Schaltbar
Version 5

Spherolitlinse spot

Gehause: Korrosionsbestandiges Aluminiumprofil, No-Rinse
oberflachenbehandelt. 2fach pulverbeschichtet. Optimierte Oberflache fiir
reduzierte Schmutzablagerung. Sicherungsschraube.

Abdeckungen und Wandarmatur: Korrosionsbesténdiger Aluminiumguss.
Elektronisches Betriebsgerat. 2 Leitungseinfiihrungen. Durchverdrahtung
mdglich. 3polige Steckklemme.

LED-Modul: Hochleistungs-LEDs auf Metallkern-Leiterplatte. SDCM<2.
Ra>90. L80/B10 50000h. Kollimatoroptik aus optischem Polymer.
Lichtaustritt oben: Spherolitlinse spot. Oberseitiges entspiegeltes
Schutzglas.

Lichtaustritt unten: Reflektor: Aluminium, silber eloxiert, glanzend.
Spherolitlinse oval flood. Unterseitiges entspiegeltes Schutzglas.
Schutzart IP65: Staubdicht und geschiitzt gegen Strahlwasser.
Technische Daten

Leuchtenlichtstrom 961Im

Anschlussleistung 15W

Lichtausbeute 64Im/W

Farbtoleranz SDCM< 2

Farbwiedergabeindex Ra> 90

Lichtstromerhalt L80/B10 50000h

LED failure rate 0,1% 50000h

Energieeffizienzklasse EEI A+

Lange 145mm

Breite 95mm

Hoéhe 195mm

Gewicht 1,90kg

ENEC17, EAC, CE, IP65

s
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20.07.2016
HarzOptics Bearbeiter(in) Sabrina Hoppstock
Telefon 03943 932501
Dornbergsweg 2 Fax
38855 Wernigerode e-Mail Sabrina.Hoppstock@web.de

ERCO 34359000 Lightscan Deckenfluter 1xLED 24W warm white /
Leuchtendatenblatt

Lichtaustritt 1:

150° 165° 180° 165° 150°

2000

135° 135°

1200

120° 800 120°

105° 105°

75° 75

cd/kim n=55%
——C0-C180 —(C90-C270

Leuchtenklassifikation nach DIN: E11 Aufgrund fehlender Symmetrieeigenschaften kann zu
CIE Flux Code: 00 00 12 00 55 dieser Leuchte keine UGR-Tabelle dargestellt

werden.
34359.000
ERCO Lightscan Deckenfluter
Graphit m
LED 24W 2520Im 3000K Warmweif}
Schaltbar
Version 3
Spherolitlinse tief strahlend
Gehause und Wandarmatur: Korrosionsbestandiger Aluminiumguss, No-
Rinse oberflachenbehandelt. 2fach pulverbeschichtet. Optimierte Oberflache
fur reduzierte Schmutzablagerung. Sicherungsschraube.
Elektronisches Betriebsgerat. 2 Leitungseinfiihrungen. Durchverdrahtung
maoglich. 3polige Anschlussklemme.
LED-Modul: Hochleistungs-LEDs auf Metallkern-Leiterplatte. SDCM<2.
Ra>90. L80/B10 50.000h. Kollimatoroptik aus optischem Polymer.
Verschraubter Abdeckrahmen mit Schutzglas: Aluminiumguss, schwarz
pulverbeschichtet.
Schutzart IP65: Staubdicht und geschiitzt gegen Strahlwasser.
Technische Daten
Leuchtenlichtstrom 1380Im
Anschlussleistung 27W
Lichtausbeute 51Im/W
Farbtoleranz SDCM< 2
Farbwiedergabeindex Ra> 90
Lichtstromerhalt L80/B10 50000h
LED failure rate 0,1% 50000h
Energieeffizienzklasse EEI A+
Temperatur am Lichtaustritt 38°C
Gehausetemperatur 36°C
Bezugsflache fir Windlasten 0,1m?
Lange 299mm
Breite 250mm
Héhe 99mm
Gewicht 6,40kg
ENECO05, EAC, CE, IP65

Y
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Dieses Werk ist copyrightgeschiitzt und darf in keiner Form vervielfaltigt werden noch an Dritte weitergegeben werden.
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Relighting Kaiserpfalz D | A I_ux

HarzOptics

Dornbergsweg 2
38855 Wernigerode

20.07.2016

Bearbeiter(in) Sabrina Hoppstock
Telefon 03943 932501
Fax
e-Mail Sabrina.Hoppstock@web.de

ERCO 34703000 Lightmark Bodenfluter 1xLED 6W warm white / Leuchtendatenblatt

Leuchtenklassifikation nach DIN: A30
CIE Flux Code: 31 88 98 100 53

34703.000

ERCO Lightmark Bodenfluter

LED 6W 630Im 3000K Warmweifl}

Schaltbar

Version 2

Biindiges Einbaudetail

Spherolitlinse breit strahlend

Gehause: Kunststoff, schwarz.

Einbaurahmen fiir Mauerwerk- und Hohlwandmontage: Edelstahl.
Montagewinkel: Metall, feuerverzinkt. Klemmbereich 1-30mm.
Elektronisches Betriebsgerat. Anschlussleitung 3x1mm?, L 450mm.

LED-Modul: Hochleistungs-LEDs auf Metallkern-Leiterplatte. SDCM<2.

Ra>90. L80/B10 50000h. Kollimatoroptik aus optischem Polymer.
Abdeckung mit entspiegeltem Schutzglas: Korrosionsbestandiger
Aluminiumguss, No-Rinse oberflachenbehandelt. Graphit m 2fach
pulverbeschichtet.

Schutzart IP65: Staubdicht und geschiitzt gegen Strahlwasser.
Technische Daten

Leuchtenlichtstrom 332Im

Anschlussleistung 8W

Lichtausbeute 42Im/W

Farbtoleranz SDCM< 2

Farbwiedergabeindex Ra> 90

Lichtstromerhalt L80/B10 50000h

LED failure rate 0,1% 50000h

Energieeffizienzklasse EEI A+

Einbautiefe 95mm

Deckenausschnitt 1778mmx178mm

Gewicht 2,26kg

ENECO05, CCC+S+E, EAC, CE, IP65

Lichtaustritt 1:

105° 105°
90° 90°
75° 737,
(g 400 [d
600
45° 45°
800
1000
30° 15° oe 15° 30°
cd/klm n=53%
—Q0-C180 —C90-C270

Aufgrund fehlender Symmetrieeigenschaften kann zu
dieser Leuchte keine UGR-Tabelle dargestellt
werden.

Y

Dieses Werk ist copyrightgeschiitzt und darf in keiner Form vervielfaltigt werden noch an Dritte weitergegeben werden.
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Relighting Kaiserpfalz D | A I_ ux

20.07.2016
HarzOptics Bearbeiter(in) Sabrina Hoppstock
Telefon 03943 932501
Dornbergsweg 2 Fax
38855 Wernigerode e-Mail Sabrina.Hoppstock@web.de

AuBenszene 1/ Planungsdaten

T91.29m

) . -16.01

-46.89 85.60 m

Wartungsfaktor: 0.80, ULR (Upward Light Ratio): 19.0% Mafistab 1:995

Leuchten-Stiickliste

Nr. | Stick Bezeichnung (Korrekturfaktor) ® (Leuchte) [Im] @ (Lampen) [Im] P [W]
1 10 élé(éLU?’(\)Al/E(%?O?gJ) INGROUND 110 - Medium - 150 150 3.0
2 10 élé(éLU?)(\)/\I/E(%?ggg) INGROUND 110 - Medium - 150 150 3.0
3 9 Qlé(éLU?)C\‘;\I/E(%?ggg) INGROUND 110 - Medium - 150 150 3.0
e
5 > Eivgag:lnﬁfﬁg?eo(lql%fgg;:an Deckenfluter 1xLED 1380 2520 27.0

.
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Relighting Kaiserpfalz

HarzOptics

Dornbergsweg 2

DIALux

Bearbeiter(in) Sabrina Hoppstock
Telefon 03943 932501

38855 Wernigerode

Fax
e-Mail Sabrina.Hoppstock@web.de

20.07.2016

AuBenszene 1/ Planungsdaten

Leuchten-Stiickliste

Nr. | Stick Bezeichnung (Korrekturfaktor) ® (Leuchte) [Im] @ (Lampen)[Im] P [W]
ERCO 34703000 Lightmark Bodenfluter 1xLED
5 28 6W warm white (1.000) £82 80 ol
ERCO 85110000 Zylinder Fassadenleuchte
/ 23 1XLED 12W warm white (1.000) 961 1260 15.0
HESS GmbH Licht + Form ALT BERLIN, klares
8 4 Glas, sym. (1.000) 2779 2780 27.0
LIGMAN UMK-60685-W40 Mask Inground
9 39 Juide light LED (1.000) 58 %8 60
10 26 ZR&%(I;/)IA 303428 S-OV PLUS 480 6LED 4K 25 679 680 18.0
11 5 (F’1R£(I;/)IA 303428 S-OV PLUS 480 6LED 4K 25° 679 680 18.0
12 24 2’1Ag{OC(S)I)ETTI 1E1408+1E1545 PHENIX LED 51 70 3.0
WE-EF;Eulumdat2 185-2526 01.EFC120
13 22  VA:IP67:LED-6/6W/3K;EFC120 LED, Inground 431 807 8.0
Luminaires (1.000)
Gesamt: 87812 Gesamt: 119352 1968.0
-
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20.07.2016
HarzOptics Bearbeiter(in) Sabrina Hoppstock
Telefon 03943 932501
Dornbergsweg 2 Fax
38855 Wernigerode e-Mail Sabrina.Hoppstock@web.de

AuBenszene 1/ Leuchtenstiickliste

RGB - 3W

Artikel-Nr.: Z7741 - =
Lichtstrom (Leuchte): 150 Im @
Lichtstrom (Lampen): 150 Im ® e

Leuchtenleistung: 3.0 W - O

10 Stick ~ ARCLUCE Z7741 INGROUND 110 - Medium - O O

Leuchtenklassifikation nach DIN: E14

CIE Flux Code: 00 00 12 00 100

Bestlckung: 1 x LED BLUE + 2000 Kelvin
(Korrekturfaktor 1.000), 1 x LED GREEN + 2000
Kelvin (Korrekturfaktor 1.000), 1 x LED RED +
2000 Kelvin (Korrekturfaktor 1.000).

RGB - 3W

Artikel-Nr.: Z7741 - o
Lichtstrom (Leuchte): 150 Im @
Lichtstrom (Lampen): 150 Im e g

Leuchtenleistung: 3.0 W —

Leuchtenklassifikation nach DIN: E14

CIE Flux Code: 00 00 12 00 100

Bestlckung: 1 x LED BLUE + 2200 Kelvin
(Korrekturfaktor 1.000), 1 x LED GREEN + 2200

Kelvin (Korrekturfaktor 1.000), 1 x LED RED +
2200 Kelvin (Korrekturfaktor 1.000).

10 Stiick  ARCLUCE Z7741 INGROUND 110 - Medium - O O

RGB - 3W

Artikel-Nr.: Z7741 - ©
Lichtstrom (Leuchte): 150 Im @
Lichtstrom (Lampen): 150 Im ® " ®

Leuchtenleistung: 3.0 W —

Leuchtenklassifikation nach DIN: E14

CIE Flux Code: 00 00 12 00 100

Bestiickung: 1 x LED BLUE + 2100 Kelvin
(Korrekturfaktor 1.000), 1 x LED GREEN + 2100

Kelvin (Korrekturfaktor 1.000), 1 x LED RED +
2100 Kelvin (Korrekturfaktor 1.000).

9 Stlick ARCLUCE Z7741 INGROUND 110 - Medium - O O

5 Stlck ERCO 33206000 Parscoop Wand-/Deckenfluter
1XLED 24W warm white
Artikel-Nr.: 33206000
Lichtstrom (Leuchte): 1166 Im
Lichtstrom (Lampen): 2520 Im
Leuchtenleistung: 30.0 W
Leuchtenklassifikation nach DIN: E11
CIE Flux Code: 00 00 12 00 46
Bestuickung: 1 x LED 24W Warmweif}
(Korrekturfaktor 1.000).

2 Stuck ERCO 34359000 Lightscan Deckenfluter 1xLED
24\W warm white
Artikel-Nr.: 34359000
Lichtstrom (Leuchte): 1380 Im
Lichtstrom (Lampen): 2520 Im
Leuchtenleistung: 27.0 W
Leuchtenklassifikation nach DIN: E11

Dieses Werk ist copyrightgeschiitzt und darf in keiner Form vervielfaltigt werden noch an Dritte weitergegeben werden.
Es gilt nur fir den personlichen Gebrauch.




CIE Flux Code: 00 00 12 00 55
Bestuickung: 1 x LED 24W Warmweif}
(Korrekturfaktor 1.000).

P

s
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Relighting Kaiserpfalz

HarzOptics Bearbeiter(in) Sabrina Hoppstock
Telefon 03943 932501
Dornbergsweg 2 Fax

38855 Wernigerode

DIALux

e-Mail Sabrina.Hoppstock@web.de

20.07.2016

AuBenszene 1/ Leuchtenstiickliste

23 Stick

23 Stilck

4 Stick

39 Stick

26 Stuck

ERCO 34703000 Lightmark Bodenfluter 1xLED
6W warm white

Artikel-Nr.: 34703000

Lichtstrom (Leuchte): 332 Im

Lichtstrom (Lampen): 630 Im

Leuchtenleistung: 8.0 W

Leuchtenklassifikation nach DIN: A30

CIE Flux Code: 31 88 98 100 53
Bestlickung: 1 x LED 6W Warmweil
(Korrekturfaktor 1.000).

ERCO 85110000 Zylinder Fassadenleuchte
1xLED 12W warm white

Artikel-Nr.: 85110000

Lichtstrom (Leuchte): 961 Im

Lichtstrom (Lampen): 1260 Im
Leuchtenleistung: 15.0 W
Leuchtenklassifikation nach DIN: C1

CIE Flux Code: 97 99 100 48 76
Bestiickung: 1 x LED 12W Warmweil}
(Korrekturfaktor 1.000).

HESS GmbH Licht + Form ALT BERLIN, klares Ein Leuchtenbild
Glas, sym. entnehmen Sie bitte
Artikel-Nr.: unserem
Lichtstrom (Leuchte): 2779 Im Leuchtenkatalog.

Lichtstrom (Lampen): 2780 Im
Leuchtenleistung: 27.0 W
Leuchtenklassifikation nach DIN: A11

CIE Flux Code: 18 47 76 93 99
Bestuickung: 1 x LED cLED easy 700 3000K
700mA 27W (Korrekturfaktor 1.000).

LIGMAN UMK-60685-W40 Mask Inground guide
light LED

Artikel-Nr.: UMK-60685-W40

Lichtstrom (Leuchte): 58 Im

Lichtstrom (Lampen): 58 Im

Leuchtenleistung: 6.0 W

Leuchtenklassifikation nach DIN: C11

CIE Flux Code: 00 01 10 52 99

Bestiickung: 1 x MK-60685-W30 (Korrekturfaktor
1.000).

PRISMA 303428 S-OV PLUS 480 6LED 4K 25° Ein Leuchtenbild

Artikel-Nr.: 303428 entnehmen Sie bitte
Lichtstrom (Leuchte): 679 Im unserem
Lichtstrom (Lampen): 680 Im Leuchtenkatalog.

Leuchtenleistung: 18.0 W
Leuchtenklassifikation nach DIN: A0

CIE Flux Code: 87 97 100 100 100
Bestlickung: 1 x S-OV PLUS 6L4K 25° + 3000
Kelvin (Korrekturfaktor 1.000).

s
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Relighting Kaiserpfalz

Sabrina Hoppstock
Telefon 03943 932501

HarzOptics

Bearbeiter(in)

Dornbergsweg 2
38855 Wernigerode

DIALux

Fax

e-Mail Sabrina.Hoppstock@web.de

20.07.2016

AuBenszene 1/ Leuchtenstiickliste

5 Stiick

24 Stuck

22 Stuck

PRISMA 303428 S-OV PLUS 480 6LED 4K 25°
Artikel-Nr.: 303428

Lichtstrom (Leuchte): 679 Im

Lichtstrom (Lampen): 680 Im

Leuchtenleistung: 18.0 W
Leuchtenklassifikation nach DIN: A 0

CIE Flux Code: 87 97 100 100 100
Bestlickung: 1 x S-OV PLUS 6L4K 25°
(Korrekturfaktor 1.000).

TARGETTI 1E1408+1E1545 PHENIX LED
Artikel-Nr.: 1E1408+1E1545

Lichtstrom (Leuchte): 51 Im

Lichtstrom (Lampen): 70 Im
Leuchtenleistung: 3.0 W
Leuchtenklassifikation nach DIN: E10

CIE Flux Code: 00 00 00 00 74
Bestiickung: 1 x 3 LED 3W 3W Cold White
(Korrekturfaktor 1.000).

WE-EF;Eulumdat2 185-2526 01.EFC120
VA:IP67:LED-6/6W/3K;EFC120 LED, Inground
Luminaires

Artikel-Nr.: 185-2526

Lichtstrom (Leuchte): 431 Im

Lichtstrom (Lampen): 807 Im
Leuchtenleistung: 8.0 W
Leuchtenklassifikation nach DIN: C11
CIE Flux Code: 02 07 25 53 54
Bestlickung: 6 x LED-6/6W/830 - 3000K
(Korrekturfaktor 1.000).

Ein Leuchtenbild
entnehmen Sie bitte
unserem
Leuchtenkatalog.

Ein Leuchtenbild
entnehmen Sie bitte
unserem
Leuchtenkatalog.

S ammey

s
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AuBenszene 1/ Leuchten (Lageplan)

T9129m

46.00
42.60
39.00
35.30
31.60
27.90
23.70
19.60
16.10
12.40

8.00

2.40
-1.50
-4.90
-8.90
-12.30
-16.01

-46.89 -33.70 -23.70 -14.00 -4.12 4.75 11.67 20.30 29.90 38.40 46.85 55.30 65.00 74.10 8560 m

Malstab 1 : 948

Leuchten-Stiickliste

Nr. Stlick  Bezeichnung

10 ARCLUCE Z7741 INGROUND 110 - Medium - RGB - 3W
10 ARCLUCE Z7741 INGROUND 110 - Medium - RGB - 3W
9 ARCLUCE Z7741 INGROUND 110 - Medium - RGB - 3W
5 ERCO 33206000 Parscoop Wand-/Deckenfluter 1xLED 24W warm white

A WON -~

-
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HarzOptics Bearbeiter(in) Sabrina Hoppstock
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AuBenszene 1/ Leuchten (Lageplan)

Leuchten-Stiickliste

Nr. | Stick Bezeichnung
5 2 ERCO 34359000 Lightscan Deckenfluter 1XLED 24W warm white
6 23 ERCO 34703000 Lightmark Bodenfluter 1xLED 6W warm white
7 23 ERCO 85110000 Zylinder Fassadenleuchte 1xLED 12W warm white
8 4 HESS GmbH Licht + Form ALT BERLIN, klares Glas, sym.
9 39 LIGMAN UMK-60685-W40 Mask Inground guide light LED
10 26 PRISMA 303428 S-OV PLUS 480 6LED 4K 25°
11 5 PRISMA 303428 S-OV PLUS 480 6LED 4K 25°
12 24  TARGETTI 1E1408+1E1545 PHENIX LED
13 29 WE-EF;_Equmdat2 185-2526 01.EFC120 VA:IP67:LED-6/6W/3K;EFC120 LED, Inground
Luminaires
b
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AuBenszene 1/ 3D Rendering

s
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AuBenszene 1/ Falschfarben Rendering

s

Dieses Werk ist copyrightgeschiitzt und darf in keiner Form vervielfaltigt werden noch an Dritte weitergegeben werden. Seite 24
Es gilt nur fir den personlichen Gebrauch.



7.2 Bestandsaufnahme 168

7.2 Bestandsaufnahme

Dieses Werk ist copyrightgeschiitzt und darf in keiner Form vervielfaltigt werden noch an Dritte weitergegeben werden.
Es gilt nur fir den personlichen Gebrauch.



HarzOptics GmbH

HarzOptics GmbH

HarzOptics GmbH
Dornbergsweg 2

Datenaufnahme der 38855 Wernigerode

Beleuchtungstechnik -
Fon: 03943 935 615

Fax: 03943 935 616
info@harzoptics.de

Kaiserpfalz
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Kurzbericht Beleuchtungstechnik Kaiserpfalz

Bestandsaufnahme der Beleuchtungstechnik

1. Auflistung der zu beleuchtenden Bereiche, der Wattage der bisherigen
Beleuchtung sowie der Gesamtiibersicht der Verbrauchsleistung

Die folgende Tabelle enthdlt eine Auflistung Uber die Etage und den Ort der Beleuchtungstechnik in der
Kaiserpfalz, die Anzahl und die Art der verwendeten Leuchtmittel, den Hersteller und den Verbrauch pro
Stick sowie den Verwendungszweck der Leuchte und den Verbrauch insgesamt nach Anzahl und
Leuchtmittel in einer Leuchte. Teil der Bestandaufnahme ist der Keller der Kaiserpfalz, das Erdgeschoss, die
erste Etage, die zweite Etage sowie das Dach, das Treppenhaus und das AuBengeldande. Der Verbrauch in
Watt gesamt bezieht sich dabei auf den Verbrauch der Leuchte pro Stunde, dies ergibt einen
Gesamtverbrauch der Kaiserpfalz von 29.920 Watt pro Stunde (29,92 kW/h) unter der Annahme, dass alle
Leuchten der Kaiserpfalz in Betrieb sind. Da dies nicht den Normalfall darstellt, wird in einer weiteren
Rechnung unter Abschnitt 2 - Abschatzung der Energiekosten der bisherigen Beleuchtung zudem ein
Szenario betrachtet, bei dem die Bihnenstrahler lediglich 192 Stunden jahrlich brennen und die
Beleuchtung der Nutzrdaume wie der Putzmittelraum, der Notstromraum, der Maschinenraum und die
Garage insgesamt 365 Stunden jahrlich in Betrieb ist.

Etage Ort Anzahl | Leuchtmittel Hersteller | Verbrauch in Leuchte Verbrauch in W
W je gesamt
Leuchtmittel
Keller
Gang 2 Neonréhren Osram 8 Notausgangsschild 16
Aufzug 8 Halogen Osram 35 Spot 280
Toiletten 16 Halogen Philips 10 Spots 160
11 Neonréhren Osram 58 - 638
Putzmittelraum 1 Neonrdhre Osram 58 - 58
1 Neonrdhre Osram 58 - 58
Notstromraum 2 Neonrdhre Osram 58 - 116
3 Neonréhren Osram 58 - 174
3 Neonréhren 55 cm | Osram 24 - 72
Maschinenraum 1 Neonréhre 150 cm | Osram 58 = 58
2
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Erdgeschoss

Foyer Decke 24 Energiesparlampe Osram 18 Deckenbeleuchtung 432
Dulux D/E rund

Foyer Empfang Halogen Osram 20 Spots 120

Foyer Empfang Halogen Osram 35 Spots 175

Foyer Decke 55 Halogen Philips 75 Deckenbeleuchtung 4125

"Akzente"

Foyer Vitrine Halogen Osram 35 Spots 140

Foyer Eingang/ Ausgang Neonrohre Osram 8 Notausgangsschild 16

Museum Gewodlbel 36 Halospot Osram 20 Spots an Seilspannung 720

Decke

Gewdlbe Eingang/ 2 Neonrdhre Osram 8 Notausgangsschild 16

Ausgang

Texttafel 9 Neonréhren (diinn) | Osram 54 Texttafelbeleuchtung 486

Museum Gewoélbe 2 48 Halospots Osram 20 Spots an Seilspannung 960

Decke

Texttafel Neonréhren (diinn) | Osram 54 Texttafelbeleuchtung 108

HeiBluftheizung Energiesparlampe unklar 18 Spot 108

Museum Gewdlbe 3 42 Halospots Osram 20 Spot 840

Decke

Stuhl (Exponat) 2 Halogen Osram 75 Lichtschlauch 150
Lichtschlauch

Museum Gewdlbe 4 54 Halospots Osram 20 Spot 1080

Wintersaal Decke

Gewdlbe Eingang/ 3 Neonréhren Osram 8 Notausgangsschild 24

Ausgang

Museum Gewdlbe 5 54 Halospots Osram 20 Spot 1080

Decke

Texttafel 8 Neonréhren (diinn) | Osram 54 Texttafelbeleuchtung 432

Museum Gewdlbe 6 54 Halospots Osram 20 Spot 1080

Decke

Texttafel 10 Neonréhren (diinn) | Osram 54 Texttafelbeleuchtung 540

Gewdlbe Eingang/ 1 Neonrdhre Osram 8 Notausgangsschild 8

Ausgang

Museum Gewoélbe 7 42 Halospots Osram 20 Spot 840

Decke

Garage 6 Neonréhren Osram 58 - 348

Garage Eingang/ Ausgang Neonrdéhre Osram 8 Notausgangsschild 8

Kapelle Boden 2 Neonréhren 100 Osram 58 Boden 116
cm

Kapelle Bogen 120 Xenon unklar 5 Bogenbeleuchtung 600

Kapelle Eingang/Ausgang 1 Neonrdéhre Osram Notausgangsschild 8

Dieses Werk ist copyrightgeschiitzt und darf in keiner Form vervielfaltigt werden noch an Dritte weitergegeben werden.
Es gilt nur fir den personlichen Gebrauch.




1. Obergeschoss

Saal Buhne/ Wand 30 Halogen Osram 35 Spot 1050
Saal Fensterfront 30 Energiesparlampe Megaman 22 Stehlampe 660
Saal Decke Biihne 2 Mischtlichtlampe Osram 500 Strahler 1000
HWL Mercury
Saal Strahler Biihne unklar unklar unklar (150) Strahler (dimmbar) 600
Saal Eingang/ Ausgang Neonréhren Osram 8 Notausgangsschild 32
Raum vor dem Saal Neonrdhren 120 Osram 58 Deckenbeleuchtung 232
cm
24 Energiesparlampe Osram 18 Deckenbeleuchtung 432
Dulux D/E
Eingang/ Ausgang Neonréhren Osram 8 Notausgangsschild 16
Raum vor dem Saal 2 4 Neonréhren 150 Osram 58 Deckenbeleuchtung 232
cm
1 GlUhlampe unklar 100 Deckenbeleuchtung 100
BWS (Bundesweihestatte) 3 Energiesparlampe unklar 18 Pendelleuchte 54
2 Neonréhren Osram 8 Notausgangsschild 16
Gang zur Kapelle 1 Neonréhre 100 cm Osram 58 Stufenbeleuchtung 58
1 Halogen unklar 150 Strahler 150
Kapelle Boden 4 Neonréhren 150 Osram 58 Boden 232
cm
Kapelle Ballustrade 6 Halospots Osram 35 Spots 210
2. Obergeschoss / Standesamt
Decke 10 Energiesparlampe Osram 18 Deckenbeleuchtung 180
Dulux D/E rund
Biros 13 Neonréhren (diinn) | Osram 54 Pendelleuchte 702
Decke 2 Energiesparlampe Osram 24 Wandleuchten 48
Decke 16 Energiesparlampe Megaman 5 Kronleuchter Kerzen 80
Decke 4 LED 3 Spots auf Gemalde 12
Aktenraum Neonréhre 150 cm Osram 58 - 116
1 Neonrdéhre Osram 8 Notausgangsschild 8
Dachgeschoss
Decke 39 Neonréhren 150 Osram 58 Deckenbeleuchtung 2262
cm
Eingang/ Ausgang 1 Neonrdhre Osram 8 Notausgangsschild 8
Treppenhaus
| Wand/ Saulen 24 Energiesparlampe Megaman 24 Wandbeleuchtung 576
AuBengelidnde
Gebaudeanstrahlung (1) 2 Natriumdampf unklar 1000 Strahler 2000
Gebaudeanstrahlung (2) 2 Natriumdampf unklar 500 Strahler 1000
Gebéaudeanstrahlung (3) 1 Natriumdampf unklar 150 Strahler 150
Wegbeleuchtung 17 Metalldampf Osram 70 Standleuchten 1190
Powerball
Treppe (Eingang) 3 Gluhbirne 60 Wandbeleuchtung 180
GroRe Treppe (Saal) Energiesparlampe unklar 18 Wandbeleuchtung 144
Summe 29.920

Dieses Werk ist copyrightgeschiitzt und darf in keiner Form vervielfaltigt werden noch an Dritte weitergegeben werden.

Es gilt nur fir den personlichen Gebrauch.




2. Abschatzung der Energiekosten der bisherigen
Beleuchtungstechnik

Bei Verwendung der Bestandaufnahmedaten aus der Tabelle in Abschnitt 1 und unter den
aufgefihrten Rahmenbedingungen, ergibt sich ein abgeschatzter Gesamtverbrauch der Kaiserpfalz
pro Stunde von 29,92 kW. Dies entspricht einem Betrag von 5,09 Euro pro Stunde und jahrliche
Energiekosten in HOhe von 20.345,60 Euro.

Rahmenbedingungen:

= Verbrauch pro Stunde: 29.920 Watt (29,92 kWh)
= Strompreis: 0,17 € /kWh
=  Brenndauer pro Jahr: 4000 h

Bei einer reduzierten Brenndauer der Biihnenstrahler und Beleuchtung der Nutzrdume ergeben sich
jahrliche Energiekosten in Hohe von 18.758,61 Euro jahrlich, nach folgenden Annahmen:

= Brenndauer der Bihnenstrahler ca. 192 h/lahr (zwei Events pro Monat, 8 Stunden
Brenndauer pro Event)

= Brenndauer des Putzmittelraumes, des Maschinenraumes, des Notstromraumes sowie der
Garage in Hohe von insgesamt 365 Stunden jahrlich

Einen bedeutenden Faktor des Energieverbrauchs stellt die Beleuchtung des AuRengeldndes durch
drei Masten mit insgesamt 5 Strahlern dar (siehe Abbildung 1-3). Bei einer durchschnittlichen
Brenndauer von 10 Stunden taglich und damit einer Brenndauer von 3.650 Stunden jahrlich,

ergeben sich Energiekosten fiir die Aulenbeleuchtung der Kaiserpfalz (ohne die Wegbeleuchtung)
in Hohe von 1.954,58 Euro pro Jahr.

Abbildung 1: AuBenbeleuchtung Mast Abbildung 2: AuBenbeleuchtung Mast 2
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Abbildung 3: AuBenbeleuchtung Mast 3

Ein weiterer groBer Faktor wird durch die Deckenbeleuchtung im Foyer durch die Halogenspots von
Philips gebildet, durch die Halospots in Gewdlbe 1 - 7 im Erdgeschoss sowie durch Halogenspots im
Kaisersaal zur Beleuchtung der Gemalde und die Bogenbeleuchtung in der Kapelle durch 120
Xenonspots. Die Spots bilden einen Gesamtverbrauch von 12.375 Watt pro Stunde und kosten
damit pro Stunde 2,10 Euro und jdhrlich 8.415,00 Euro. Die beiden grofiten Kostenfaktoren der
gegenwadrtigen Beleuchtungstechnik weisen jedoch auch groRe Einsparpotenziale auf. Im folgenden
Abschnitt 3 — Einsparpotenziale und Schlussempfehlung, wird dies kurz betrachtet und kénnte in
einem vollstandigen Beleuchtungskonzept detailliert ausgearbeitet werden.

. Einsparpotenziale und Schlussempfehlung

Herkdmmliche Halogenspots, wie sie in der Kaiserpfalz verwendet werden, verbrauchen
durchschnittlich 30 Watt. Ein vergleichbarer LED Spot verbraucht pro Stunde 3 — 5 Watt. Bei einem
Ersatz der aufgefiihrten Spots (siehe Abschnitt 2), wiirden vergleichbare LED Spots (4 Watt) jahrlich
bei gleicher Brenndauer von 4.000 Stunden lediglich 2.140 Watt pro Stunde verbrauchen und damit
jahrliche Energiekosten in Hohe von 1.455,20 Euro verursachen (siehe Abbildung 4 und 5).

14.000 12.375 9.000,00 8.415,00

12.000 8.000,00
7.000,00
10.000 6.000,00
8.000 5.000,00
6.000 4.000,00
3.000,00

4.000 2.140 2.000,00 1.455,20
2.000 ,—‘ 1.000,00
0 0,00

Spots (Watt) LED Spots (Watt) Spots (Euro) LED Spots (Euro)
Abbildung 4: Vergleich Energieverbrauch Abbildung 5: Vergleich Energiekosten

Dieses Werk ist copyrightgeschiitzt und darf in keiner Form vervielfaltigt werden noch an Dritte weitergegeben werden.
Es gilt nur fir den personlichen Gebrauch.



Im direkten Vergleich zu den derzeitigen Halogenspots in den Gewdlben, dem Kaisersaal sowie dem
Foyer und der Kapelle ergibt sich damit ein mogliches Einsparpotenzial bei einem Austausch der
Spots durch LED Spots in Hohe von ca. 578, 27%.

Das gesamte Einsparpotenzial der Kaiserpfalz durch eine innovative Beleuchtung kann erst in einem
detailliert ausgearbeiteten Lichtkonzept ermittelt werden, eine erste Abschatzung gibt jedoch
bereits Aufschluss Uber das enorme Potenzial einer moglichen Energieeinsparung durch neue
Beleuchtungstechnik wie der LED-Technik. Zudem ermoglicht ein neues Lichtkonzept eine gezielte
und wirkungsvolle Beleuchtung besonderer Bereiche der Kaiserpfalz wie im Kaisersaal, in der
Kapelle und in den Gewdlben. Besonders im Kaisersaal kann eine LED Beleuchtung zu einer
schonenderen Beleuchtung der Gemalde und Exponate beitragen. Studien zeigen, dass warmweil3e
LEDs ein geringeres Schadigungspotenzial fiir Exponate aufweisen als beispielsweise eine
Halogenlampe mit UV-Filter.

Die Kaiserpfalz bietet eine Vielzahl von verschiedenen Nutzungsmoglichkeiten, welche hohe
Anforderungen an die Lichtplanung stellen. Es ist notwendig ein Lichtkonzept zu entwickeln, dass
die vielen verschiedenen Nutzungsmoglichkeiten der Kaiserpfalz unterstitzt. Bei Kongressen und
Preisverleihungen ist eine andere Beleuchtung notwendig, als bei Kammermusikabenden, Festen
wie beispielsweise dem Altstadtfest oder im Alltag fiir Besucher. Ein passendes Lichtkonzept muss
verschiedene Moglichkeiten der Nutzung mit einbeziehen und fiir jedes Szenario eine passende
Beleuchtung bieten und dies in einem Konzept vereinen.

4. Eintrag der Leuchten im Grundriss (als ® gekennzeichnet)
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